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Apresentagao

As praticas de Gestdo da Ouvidoria sdo mostradas neste relatério com o objetivo de
proporcionar uma ampla visdo acerca das atividades desenvolvidas durante o ano de 2021.

A Ouvidoria € um 6rgédo de natureza mediadora e eficaz na busca de solu¢des de conflitos.
Atua como canal de comunicacdo entre o Tribunal Regional do Trabalho da 10® Regido e os
jurisdicionados, buscando diligentemente contribuir para a melhoria do atendimento prestado aos
cidadaos.

Possibilita ao usudario a livre manifestagdo de sua opinido por meio de reclamacgoes,
sugestdes, denuncias e elogios em relagéo a prestacgio jurisdicional, bem como a solicitacédo de
informacdes. Visa garantir os direitos dos usuarios, concretizando, assim, além do principio
da eficiéncia, os principios da ética e da transparéncia nas relagdes.

Com o advento das Leis n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao — LAI),Lei n.° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), RESOLUCAO CSJT N.° 355,
DE 28 DE ABRIL DE 2023, a Ouvidoria foi atribuida a responsabilidade de responder aos pedidos
de acesso a informacgao, receber e analisar solicitagdes de acesso a dados pessoais e denuncias
relativas a assédio eleitoral em situagbes de trabalho, as quais somaram-se aquelas constantes no
regulamento interno.

O acesso do cidadao a Unidade se da por meio de nossos canais de contato:

K50 e

Ed. Sede Balcao Virtual
J.’)) £
0800- 6443000 OUVIDORIA 09455-1010

&

Acesso a informacao ouvidoria@trt10.jus.br
SIC
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A Gestao da Ouvidoria

A Ouvidoria Judiciaria do TRT da 10® como sempre, no ano de 2002 procurou agir com
presteza, compromisso e imparcialidade no atendimento das demandas recebidas, de forma a
contribuir na efetividade das a¢des administrativas e judiciarias, para o aprimoramento dos servigos
prestados tanto ao publico externo e interno.

Representando a Ouvidoria, o chefe do Nucleo de Apoio, esteve na 312 Reunido do
COLEOUV em Manaus-AM em junho, na 322 Reunidao em Recife-PE em setembro, onde foram
discutidos assuntos referentes as tecnologias utilizadas na prestacdo de informacgéo nas Ouvidoria
Trabalhistas, a profissionalizacdo dos servicos das Ouvidorias, a resolugcdo CNJ 432/2021,
“‘compliance” em caso concreto de empresa privada, aplicagdo da LGPD nas ouvidorias, situagéo
estrutural das ouvidorias na Justiga do Trabalho, projeto integragcdo de dados estatisticos de
ouvidorias trabalhistas, visita a ouvidoria e fabrica da Samsung , planejamento estratégico,
compatibilidade de sistemas, visita a ouvidoria e fabrica da Heineken. Na 332 reunido do
COLEOUYV que ocorreu em novembro de 2022, nao foi possivel presencial do chefe do Nucleo,
porém o mesmo acompanhou os debates de forma online. Na mesma foram debatidos temas
como: Mediacdo de conflitos nas ouvidorias publicas, LGPD e ouvidorias publicas, Sistema de

gestéo de integridade de ouvidorias.

Em consonancia com a Portaria da Presidéncia n° 48/2022, o chefe do Nucleo de Apoio a
Ouvidoria, assumiu a coordenadoria do Comité Técnico da LGPD, bem como a secretaria do
Comité Gestor da LGPD. Foi elaborado o conteudo da pagina da LGPD para o TRT, minuta que
define a politica de privacidade do TRT, assim como minuta de documento sobre direitos do titular

e gestado do consentimento para inclusdo na pagina que trata da LGPD.

Ainda de acordo com a analise dos dados contidos nas manifestacbes recebidas,
elaboramos a estatistica da Ouvidoria. Tais dados servirdo para detecgdo dos “gaps” ainda

existentes no atendimento ao jurisdicionado tanto do ponto de vista administrativo como judiciario.
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Estatistica da Ouvidoria

Os dados quantitativos exibidos, por meio de ilustragao grafica, foram obtidos junto ao
sistema informatizado deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas durante
ao ano de 2022.

=
&

2694
Manifestacoes
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Tipologias

Os tipos de manifestagdes estéao previstos no Art. 9 do Regulamento da Ouvidoria:
Art. 9.° A Ouvidoria devera atender os seguintes tipos de manifestagdes, exceto nos casos em que a lei assegure
o sigilo:

1 - solicitagao de informagdo: solicitagdo de dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para a
produgdo e a transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato, incluindo pecas processuais;

1l - pedido de acesso a informagdo/documento. pedido oriundo do desejo de conhecer um documento (art. 8.°,
inc. IV, desta RA) ou uma informagdo (art. 8.°, inc. V, desta RA);

IIl - sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos prestados pelo
Tribunal;

1V - elogio: demonstragdo de agradecimento em que haja expresso reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servigo oferecido ou o atendimento recebido;

V - denuncia: comunica¢do de pratica de suposto ato ilicito, cuja solu¢do depende da atuag¢do do orgao
ou de unidade administrativa;

VI - reclamagdo: demonstragdo de insatisfa¢do ou critica relativa ao servi¢o prestado
pelo Tribunal. RA 17/21

Manifestagcdes por Tipologias
2022

B Solicitagdes, 1734

H Total, 269

Bm Reclamagoes, 510

m Sugestdes, 24 Elogios, 335
Dentncias, 11 m Pedidos de Acesso & Informagdo Publica, 80

Em 2022 observamos um grande numero de solicitagdes de informagdes. Em sua maioria,
dizem respeito a andamentos processuais. Quanto as reclamacgdes, se devem principalmente a
falta de movimentagao do processo por mais de 2 meses, nao emissao de alvara, demora por mais
de 30 dias na analise de homologacao de acordo entre outros, referentes, como citamos, a
movimentacdo processual. Ja os pedidos de acesso a informacdo, quase em sua totalidade, ser
referiram a informagdes sobre o aproveitamento de candidatos aprovados em concursos em outros
tribunais. Registramos ainda, varios elogios a servidores e magistrados e ainda, denuncias, que ao
serem analisadas, se mostraram improcedentes ou ainda, diziam respeito a empresas e outros

orgaos, fugindo assim, da nossa competéncia.
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Canais de Atendimento

Como prevé o regulamento da Ouvidoria, o acesso a qualquer cidad3o deve ser garantido e por isso,
de forma constante, temos aperfeicoado os canais existentes e criado outros, de acordo com evolugdo
tecnoldgica, para que o cidadado possa demandar com o maior conforto possivel junto a mesma.

O WhatsApp hoje, continua sendo o segundo canal com maior numero de atendimento, tal fato se
deve a facilidade de comunicag¢do e a velocidade no atendimento. Porém o maior nimero de atendimento
ainda se da, via formuldrio eletronico, disponivel na pagina do TRT, na aba Ouvidoria (Faca sua

Manifestacao)

Art. 14. A Ouvidoria Judiciaria pode ser demandada por qualquer cidaddo, por magistrados e por
servidores e, em particular, pelos jurisdicionados e usuarios dos servigos prestados pelo Tribunal Regional do Trabalho da 10.
Regido - RA 17/21

Canais de Atendimento
2022

B Formulario Eletronico, 1439

W Total, 2694

H Telefone, 122

WhatsApp, 1131
B Presencial, 2


https://sei.trt10.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.trt10.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0
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Respostas por Areas

Conforme pode ser observado, a Ouvidoria atende e soluciona, quase totalidade das manifestacGes
que chegam até a mesma. Quando enviadas a outras areas, sejam administrativas ou judiciarias,
correspondem a menos de 10 % da demanda. Somente sdo encaminhadas, aquelas que necessitam de uma
resposta pontual e especifica, que ndo pode ser fornecida pela ouvidoria. No mais, todas as informagdes
possiveis sdao prestadas, tendo em vista atender de forma célere ao usuario evitando assim, o
encaminhamento das manifestacGes para outros setores da instituicdo.

Ressaltamos que a Ouvidoria possui servidores capacitados para atendimentos e esclarecimentos
sobre qualquer assunto pertinente ao Tribunal, desde informacdes processuais até casos de assédio,
podendo acolher, orientar e encaminhar os casos para os setores ou providéncias que se fizerem
necessarias. Portanto, na duvida ou, ndo sabendo o encaminhamento a ser dado, ou a informacgdo correta,
basta que o servidor ou mesmo a parte, entre em contato ou encaminhe para a Ouvidoria, pois a mesma
possui os meios e condi¢cGes para resolucdo ou orientacdo necessarios.

Art. 18. Quando ndo for possivel fornecer imediatamente ao solicitante a informagdo requerida, ou
conceder-lhe o respectivo acesso (art. 10, inc. VII), a Ouvidoria Judicidria devera apresentar resposta conclusiva as manifestagoes
recebidas no prazo de até vinte dias corridos, contados do recebimento da manifestagdo, prorrogdavel por mais dez dias corridos,

mediante justificativa expressa, nos termos da Lei n.° 12.527/2011, apos o que serd o solicitante informado acerca das providéncias
adotadas em razdo de sua manifestagcdo, excepcionados os casos em que for assegurado o sigilo. - RA 17/21

Respostas por Area
2022

W Ouvidoria, 1996

H Total, 2694

N ® Area Judiciaria, 567
Area Administrativa, 131
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Tempo de Resposta

Quanto ao tempo de resposta, a Ouvidoria do TRT é uma das mais céleres do Pais, dentre as
ouvidorias da JT. A maioria das manifestagdes sdo devidamente processadas no prazo previsto na legislagdo
vigente, no caso da Lei de Acesso a Informagdo e ainda, de acordo com o regulamento da prépria Ouvidoria.

A resposta a uma manifestacdo dentro do prazo previsto, representa muito mais do que o respeito a
instituicdo e a figura do Ouvidor, mas o respeito que devemos ao cidadao e ao direito que ele possui de
obter informagdo de um érgao publico. No Regulamento da Ouvidoria fica muito claro que, além do prazo,
temos também a clareza, como objeto a ser considerado na resposta, pois a mesma deve ser compreendida
pelo usudrio, pois ndo ocorrendo a compreensao ndao houve a efetividade da relagdo comunicacional entre a
instituicdo e o mesmo. Quando uma unidade n3do atende de forma pronta ao questionamento enviado, além
de ndo atender ao usuario, prejudica ao TRT nas avaliagGes propostas pelos érgados de controle como o CNJ.

Prevendo tais situagdes, o regulamento da Ouvidoria, deixa claro que, o ndo envio das manifestacdes
no prazo estipulado, provocard o encaminhamento do fato a Presidéncia, para as providéncias cabiveis a
cada caso.

§ 1.° As unidades demandadas pela Ouvidoria Judicidaria para responder as manifestagées deverdo
encaminhar-lhe, no prazo mdximo de dez dias corridos, prorrogdvel por mais dez dias corridos, mediante justificativa expressa,
contados do recebimento, a resposta clara, objetiva e eficaz quanto a questdo apresentada, ou a versdo completa dos
acontecimentos, informando as providéncias adotadas para a solug¢do, ou, na impossibilidade, a justificativa do impedimento, que
serdo repassadas ao manifestante. —

§ 3.° Na auséncia de justificativa por parte da unidade responsavel (§ 1.°), o fato sera comunicado pela
Ouvidoria Judiciaria ao Presidente do Tribunal, que adotara as providéncias cabiveis, inclusive instaurando processo disciplinar,
se for o caso RA 17/21

Tempo de Resposta
2022

W Até 10 dias, 2519
H Total, 269

Acima de 20 dias, 65
m De 10 a 20 dias, 110
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO (Lei n? 12.527/2011)
Relatério Anual — 2022

Este relatdrio apresenta os dados estatisticos referentes aos pedidos de acesso a informacao
recebidos pela Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido, no ano de 2022,
conforme previsto pelo Conselho Nacional de Justica.

1. Numero de pedidos de acesso a informagdo, distribuicdo trimestral

Pedidos de Acesso a Informacgao
Ano 2022

1° Trimestre, 16

2° Trimestre, 24

Total, 78

3° Trimestre, 16

4° Trimestre, 22

2. Tempo de Resposta aos Pedidos de Acesso a Informacgao

Tempo de Resposta ao Pedidos
de Acesso a Informagao
Ano 2022

Total, 78 Até 10 dias, 73

De 10 a 20 dias, 5



Ouvidoria Judicidria do TRT da 102 Regido

3. Frequéncia de Assuntos e Perfil dos Requerentes

Frequéncia de Assuntos e Perfil dos Requerentes

Atendidas | Indeferidas Descri¢ao Requerente
1 Numero de Ag¢des Trabalhistas protocolizados em 2012, sem Interessado
registro de finalizacao.
1 Pratica do Teletrabalho integral e continuo com residéncia Servidor
em outro Estado.
9 Nomeacao de candidatos aprovados em outros concursos. Interessado
1 Requer acesso aos Relatdrios de Monitoramento da Servidor
COVID19, produzidos desde outubro/2021.
1 Solicita resposta ao pedido de prorrogagao de prazo Advogado/
contratual referente Pregdo Eletrdnico 056/2021. licitante
1 Numero de Oficiais de Justica Avaliadores lotados no Foro Interessado
Trabalhista de Araguaina/TO.
2 Orientagdes sobre direitos trabalhistas. Interessado
8 Duvidas/consulta de andamento processual. Jurisdicionado
1 Solicita acesso ao interior teor da Portaria 001/2019. Interessado
1 Solicita informar se havera publicacdo no Diario da Justica Advogado
Eletronico no periodo de 28/02/2022 a 01/03/2022.
1 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio — Area Interessado
Administrativa — Especialidade: Contabilidade.
2 Nimero de cargos vagos de Analista Judiciario — Area Interessado
Administrativa, todas as especialidades.
2 NUmero de cargos vagos de Analista Judiciario — Area Interessado
Judicidria — Oficial de Justi¢a Avaliador.
4 Numero de cargos vagos de Técnico Judicidrio e Analista Interessado
Judiciario — Area Administrativa, todas as especialidades.
3 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio — Area Interessado
Judiciaria.
2 Numero de cargos vagos de Técnico Judicidrio Interessado
1 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio — Area Interessado
Administrativa — Especialidade — Enfermagem.
1 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio — Area Interessado
Administrativa — Especialidade — Tecnologia.
1 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio — Area Interessado
Administrativa — Especialidade — Arquivologia.
1 NUmero de cargos vagos de Analista Judiciario — Area Interessado
Administrativa — Especialidade — Odontologia.
1 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio — Area Interessado
Administrativa — Especialidade — Psicologia.
1 Solicita informar tipos de bens a serem leiloados. Interessado
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Requer informacgdes acerca de contratados firmados pela
area de Tecnologia da Informagao.

Interessado

Requer copia de pecas processuais.

Jurisdicionado

Numero de dependentes do Plano de Satide — TRT SAUDE
10, diagnosticados com Transtorno de Espectro Autista.

Interessado

Area responsavel pelo recebimento/tratamentos dos

Pesquisador

Pedidos de Acesso a Informacao. académico
Requer acesso integral do Processo SEI 0004394- Advogado
39.2022.5.10.8000.
Orientagdes para ingresso com Ac¢ao Trabalhista coletiva. Interessado
Solicita link de acesso ao Portal da Transparéncia. Interessado
Solicita informacdes sobre atraso no pagamento de Notas Advogado/
Fiscais especificas. licitante
Previsdo de realizagdo de concurso publico. Interessado
Requer Certiddo de Militancia de Advogado. Advogado
Requer relagdo de juizes e desembargadores ja lotados neste | Interessado

Regional, desde sua criacdo.

Pesquisa sobre a aplicabilidade da ADI 5766/DF.

Pesquisador

académico

Pesquisa sobre a utilizacdo da inteligéncia artificial pelo Pesquisador

Poder Judiciario. académico

Solicita resposta a manifestacdo que trata da Nota de Advogado/
Empenho 581/2021. licitante

Requer acesso ao Regimento interno do Tribunal Regional do | Interessado

Trabalho da 102 Regido.

Tramite de AcOes trabalhistas motivadas por intolerancia
religiosa.

Pesquisador

Numero de Ac¢des Trabalhistas, ajuizadas em periodos
especificos, em que houve realizacdo de pericia técnica.

Servidor de
outro Orgdo

Requer acesso a gravagao de audiéncia.

Jurisdicionado

Requer copia digitalizada do Processo SEI 15.0.0000084813.

Interessado

Informacdo requerida ndo contempla o ambito de atuacdo do
Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiao.

Interessado
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Pesquisa de Satisfacao

Cordialidade Atendimento

M Insatisfeito

B Parcialmente
Satisfeito

B Muito satisfeito

B |nsatisfeito

B Parcialmente
Satisfeito

B Muito satisfeito

Informagdes Servicos

M Insatisfeito

B Parcialmente
Satisfeito

B Muito satisfeito

M |nsatisfeito

B Parcialmente
Satisfeito

B Muito satisfeito
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Conclusao

Finalizando esse relatério com a certeza que prestamos o melhor servico ao nosso publico externo
e interno.

Continuaremos com uma atuac¢ao sempre pautada pela transparéncia de nossas acdes, buscando o
aprimoramento tecnoldgico e nas relagdes humanas, objetivando oferecer um servico cada vez mais
eficiente.

Quanto a gestdo interna, primaremos pelo crescimento progressivo na administracdo e organizacdo
da Ouvidoria, tanto no aperfeicoamento dos processos de trabalho quanto na formagdo permanente dos
servidores pois, a prioridade indiscutivel é a exceléncia no atendimento ao cidadao.

Brasilia,16 de junho de 2023

JOSE LEONE CORDEIRO LEITE
Desembargador Ouvidor do TRT - 102 Regido



