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Apresentacgao

As praticas de Gestdo da Ouvidoria sdo mostradas neste relatério com o objetivo de

proporcionar uma ampla visdo acerca das atividades desenvolvidas durante o ano de 2020.

A Ouvidoria € um érgao de natureza mediadora e eficaz na busca de solugdes de conflitos.
Atua como canal de comunicagdo entre o Tribunal Regional do Trabalho da 10? Regido e os
jurisdicionados, buscando diligentemente contribuir para a melhoria do atendimento prestado aos

cidadaos.

Possibilita ao usuario a livre manifestacdo de sua opinidao por meio de reclamacoes,
sugestdes, denuncias e elogios em relagao a prestagao jurisdicional, bem como a solicitagdo de
informacdes. Visa garantir os direitos dos usuarios, concretizando, assim, além do principio

da eficiéncia, os principios da ética e da transparéncia nas relagdes.

Com o advento da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), a Ouvidoria foi
atribuida a responsabilidade de responder aos pedidos de acesso a informagao, a qual somaram-
se aquelas anteriormente mencionadas.

O acesso do cidadao a Unidade se da por meio de nossos canais de contato:

Presencial

Presencial Foro ’c_le
Ed. Sede / Brasilia

WhatsApp

Q o}
Telefone % % (61) 9455-1010
08006443000 \

"X S

Email

informagao OUVIDORIA ouvidoria@rt10 us br

Tribunal Regional do Trabalho da 107 Regido
SIC Acessod
Informagio


https://sei.trt10.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=ouvidoria&id_orgao_acesso_externo=0

A Gestao da Ouvidoria

Nao obstante o periodo dificil que o Pais atravessou em 2020, em razdo da pandemia do
novo coronavirus (Covid-19) e do isolamento social imposto pelas medidas de prevengédo a
contaminacdo, a Ouvidoria manteve desempenho satisfatério, conforme dados quantitativos que

serdo adiante demonstrados neste Relatorio.

Em consideragao as orientagdes contidas no Ato Conjunto PRESI-CRTRT n° 01/2020, de 23
de margo de 2020, a Ouvidoria adotou o regime excepcional de teletrabalho. Diante disso, buscou
aprimorar seus procedimentos de trabalho e adequa-los a nova modalidade. O atendimento
presencial foi temporariamente suspenso e os servicos de atendimento telefénico, formulario
eletrénico, e-mail e whats App permaneceram inalterados, com prestacao no horario normal de

funcionamento da unidade.

A partir do més de fevereiro, a ouvidoria adotou o trabalho presencial, mantendo um servidor
no periodo da manha e outro a tarde, observando sempre os protocolos de seguranca estipulados
pelo TRT.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria se esforgou para cumprir seu compromisso de continuar
avancando no sentido de buscar, no menor tempo possivel, a resolucdo das demandas
encaminhadas objetivando sempre a constante melhoria do atendimento ao cidadao.

Estamos confiantes de que a nossa Ouvidoria caminha para ser cada vez mais proativa e
menos reativa e assim consolidar-se como um canal efetivo do exercicio da cidadania e de

democracia participativa.



Estatistica da Ouvidoria

Os dados quantitativos exibidos, por meio de ilustragdo grafica, foram obtidos junto ao
sistema informatizado deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas durante
ao ano de 2020.
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Manifestagoes '




Tipologia

MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA
2020

B Solicitagdes
H Reclamagdes
M Elogios
Acesso a Informagdo Publica
B Sugestoes
M Denuncias

H Total




PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
Lei n® 12.527/2011
Relatorio Anual - 2020

Este relatorio apresenta os dados estatisticos referentes aos pedidos de acesso a informagao recebidos
pela Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido, no ano de 2020.

1. Numero de pedidos de acesso a informagao, distribuigao trimestral

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
LEl 12.527/2011
ANO 2020 2.Tempo de

Resposta aos
Pedidos de
Acesso a In-
formagao

TEMPO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ACESSO
A INFORMACAO
ANO 2020

3. Frequéncia de Assuntos e Perfil dos Requerentes



Frequéncia de Assuntos e Perfil dos Requerentes

Frequéncia Descricao Requerente Situacao
3 Acesso externo a A¢ao Trabalhista Jurisdicionado Atendida
10 Copia de pegas processuais Jurisdicionado Atendida
1 Dados sobre a atuacao do Tribunal quanto a protegao Interessado Atendida
e/ou combate ao racismo nas relagées de trabalho

1 Relacao de oficios expedidos pela CDJEX em face de Advogado Atendida
empresa

3 Informacdes sobre recurso administrativo referente Licitante/Advogado | Atendida
Pregdo Eletronico n? 14/2019

4 Normas internas que regulamentam a permuta e a Servidor de outro Atendida
redistribuicdo de servidores, quantitativos de cargos Orgdo
vagos passiveis de redistribuicdo

1 Relacdo de servidores publicos requisitados pelo TRT10 | Interessado Atendida
ao Estado do Tocantins, contendo local de lotagao e
fungdes desempenhadas

10 Numero de cargos vagos de Analista Judicidrio (area Interessado Atendida
meio/fim), Técnico Judicidrio e respectivas
especialidades

2 Numero de aposentadorias e pensdes cujos pagamentos | Interessado Atendida
tenham sido cessados em decorréncia de morte do
servidor ou pensionista

1 Numero de ac¢des trabalhistas ajuizadas no ambito do Interessado Atendida
TRT10 nos anos de 2016 a 2019, no DF e TO

1 Numero de relatos encaminhados via Ouvidoria/CNJ a Jurisdicionado Atendida
Ouvidoria do TRT10

1 Numero de processos aguardando Jurisdicionado Atendida
decisdo/despacho/sentenca/intimag¢do em Vara
especifica

1 Reclamante solicita o nome do magistrado que atua em | Jurisdicionado Atendida
sua Agdo Trabalhista

10 Informagdo processual Jurisdicionado Atendida

1 Certidao Eletrénica de A¢Ges Trabalhistas Jurisdicionado Atendida

1 Dados sobre a periodicidade de publicacdo e matérias Interessado Atendida
veiculadas na revista do TRT10

1 Dados sobre a atuacdo da Escola Judicial na realizagdo Interessado Atendida
de cursos relativos ao racismo nas relagdes de trabalho

1 Dados sobre o contrato de adesao firmado pelo TRT e Interessado Atendida
clinica especializada

1 Percepcdo do beneficio Assisténcia Pré-Escolar por Interessado Atendida
servidor deste Regional

1 Dados sobre o Orgio responsavel pelo desenvolvimento | Jurisdicionado Atendida

do aplicativo JTe




Quantitativo de Ac¢des Trabalhista em tramite em Vara Jurisdicionado Atendida
especifica

Normas que regulamentam as medidas de prevengao a Servidor de outro | Atendida
contaminagdo por COVID19, no ambito do TRT10 Orgio

Numero de reclamacgdes disciplinares protocoladas no Jurisdicionado Atendida
CNJ em face de magistrado

Dados sobre o Termo de Adesdo ao Acordo de Servidor de outro | Atendida
Cooperacao Técnica entre o TRT10 e o Conselho Orgdo

Superior da Justica do Trabalho para a concessao do

Sistema Garimpo.

Critérios para classificagao de documentos sigilosos no Servidor de outro | Atendida
ambito do TRT10 Orgio

Quantitativo de A¢des Trabalhistas nas quais constam Interessado Atendida
médico veterindrio como reclamante

Dados sobre erros cometidos na emissdo de alvaras para | Jurisdicionado Atendida
levantamento de recursos referentes a depdsitos

judiciais em acbes de execu¢ao em varas nas quais

especifica, nos anos de 2018 a 2020

Normas internas sobre o uso de sistemas/plataformas Interessado Atendida
para realizacdo de videoconferéncia

Prazos processuais dos processos que tramitam em meio | Jurisdicionado Atendida
fisico durante a vigéncia das medidas de prevencdo a

contaminacdo por coronavirus (covid - 19).

Quantitativo de reclamacdes trabalhistas ajuizadas nos Jurisdicionado Atendida
anos de 2010 a 2013 em face de empresa especifica

Dados sobre reclamacado trabalhista ajuizada em face da | Jurisdicionado Atendida
empresa especifica

Relacdo de precatérios e RPVs cancelados com lastro na | Jurisdicionado Atendida
lei 13.463/2017

Dados sobre reclamacgdes trabalhistas ajuizadas em face | Pesquisador Atendida
de Embaixadas e Organismos Internacionais nos de 2017 | académico

a 2019

Dados sobre empresas com passivos trabalhistas Pesquisador Atendida
relacionados a CIPA ultimos 3 anos no DF académico

Quadro de cargos efetivos e comissionados (sem Interessado Atendida
vinculo) discriminados por area/especialidade

Dados sobre servidores responsaveis pelo atendimento | Advogado Atendida
telefonico em especifica Vara no dia 22 de junho de

2020

Iniciativas do TRT10 para a utilizagdo de inteligéncia Pesquisador Atendida
artificial para gestdo de processos ou assuntos académico

administrativos

Dados sobre contrato firmado entre o TRT10 e empresa | Interessado Atendida
especifica

Nomeacado de concursados, aprovados no concurso do Interessado Atendida
TRF1, para as Varas do Trabalho do Tocantins

Quantitativo de servidores que atuam na manutencdo e | Servidor de outro Atendida

no desenvolvimento de sistemas de TIC

Orgdo




Dados sobre o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao

Interessado

Atendida

Dados acerca de acdo civil publica contra a Empresa Jurisdicionado Atendida
Brasileira de Servigos Hospitalares- Ebserh referente ao

percentual de funciondrios portadores de deficiéncia-

PCD

Como habilitar como patrono em acdo trabalhista Advogado Atendida
sobrestada

Proventos dos servidores do TRT10 Interessado Atendida
Dados sobre processos Classificados conforme Sistema Interessado Atendida
de Gestdo de Tabelas Processuais Unificadas do CNJ

Dados sobre processos julgados que envolveram Pesquisador Atendida
denuncias de empregados/trabalhadores vitimas de académico

preconceito ou discriminagao racial ou racismo, nos anos

de 1995 de 2015

Solicita acesso as a¢des julgadas, bem como sentengas Pesquisador Atendida
emitidas em Reclamacdes Trabalhistas movidas por académico
empregadas/trabalhadoras domésticas, no ano de 2020

Proventos dos magistrados do TRT10 entre janeiro e Interessado Atendida
julho de 2020

Quantitativo da forca de trabalho de TIC e descricao, Interessado Atendida
pormenorizada das atividades da forca de trabalho de TI

terceirizada e da forca de trabalho de Tl concursada

(técnicos e analistas).

Dados sobre contratos vigentes relativos a folha de Interessado Atendida
pagamento e crédito consignado no ambito do TRT10

Quantitativo e nomes de servidores do TRT10 que Pesquisador Atendida
acumulam cargos publicos constitucionalmente académico

permitidos e as atribui¢cdes dos cargos acumuldveis no

ambito do TRT10

Dados sobre reclamagdes trabalhistas envolvendo Pesquisador Atendida
homofobia no ambiente de trabalho nos ultimos 10 académico

anos, especificando o quantitativo por ano e sexo das

vitimas

Dados sobre o ato que suspende os prazos processuais Advogado Atendida
no ambito do TRT10 em virtude do Seminario de

Formacdo Continuada

Dados sobre o funcionamento do Servico de Servidor de outro Atendida
Atendimento ao Cidaddo (SAC) no ambito do TRT10 orgdo

Quantitativo de RR que tiveram seu seguimento negado | Pesquisador Atendida
e o0 quantitativo de AIRR que em houve a académico

reconsideracao, dando seguimento ao RR, nos ultimos

02 anos

Dados sobre agdes trabalhistas movidas por empregados | Pesquisador Atendida
domésticos em caso de acidente de trabalho académico

Normas internas sobre Trabalho voluntario, Servidor de outro Atendida

sustentabilidade e responsabilidade socioambiental

Orgido




Como contatar o Banco do Brasil durante a pandemia Advogado Atendida
para identificar transferéncias e alvards a serem

cumpridos

Dados sobre comprovacao de autenticidade de Interessado Atendida
documentos PDF e certificacdo de documentos no

padrdo de chaves ICP no Ple

Previsdao de convocacdo de AJ - Especialidade - Interessado Atendida
Engenharia Civil aproveitando concurso do STM

Solicita informar se os pedidos de acesso a informacao Servidor de outro Atendida
formulados mediante formulério sdo automaticamente | Orgdo

migrados para o sistema PROAD-OUV

Relagdao de empresas autuadas por nao cumprimento da | Interessado Atendida
lei de aprendizagem do Distrito Federal

Duvida acerca de prolagao de Sentenca Jurisdicionado Atendida
Duvida acerca de andamento processual Jurisdicionado Atendida
Pesquisa acerca de retorno de empregado portador de Interessado Atendida

comorbidade ao trabalho




Canais de Atendimento

CANAIS DE ATENDIMENTO 2020

B Formulario Eletrénico

B Atendimento Telefénico

u Whatsapp
Atendimento presencial

M Presencial

M Total

Tempo de Resposta

TEMPO DE RESPOSTA AS
MANIFESTACOES 2020

W Até 10 dias
H De 10 a 20 dias
m Acima de 20 dias justificado

Acima de 20 dias - ndo
justificado

M Total



Respostas por Areas

resposta as manifestacdes por area
2020

M Ouvidoria
m Area Judiciaria
m Area Administrativa

Total

Evolugao das Manifestagées nos Trimestres

EVOLUGAO DAS MANIFESTAGOES NOS TRIMESTRES

1000
800
600
400
0 P ) e = a——
Solicitagbes  Reclamagdes Elogios Acesso a Sugestdes Denduncias Total
Informagao

W12 Trimestre W22 Trimestre M 32 Trimestre 42 Trimestre



“A pratica da ouvidoria interna envolve aprender a ouvir e a responder, ou seja, ha claramente um

processo de troca, de respeito, entre a organizacdo e as pessoas que falam, opinam, criticam,

apresentam sugestoes e contradigbes, sendo incontaveis.”

Sales (2006, p. 158) entende que “ouvidoria €, em esséncia, a ciéncia do relacionamento”.

José Ribamar Oliveira Lima Junior
Desembargador Ouvidor do TRT da 102 Regiao



