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PESQUISA DE SATISFAGCAO OUVIDORIA JUDICIARIA

ANUAL 2023

NDICE DE SATISFACAO

Indicador Indice de Satisfacao (IS)
Periodicidade Trimestral
Polaridade Positiva
Data de Atualizacao 3/6/2024
Fonte dos dados Ouvidoria
GRAFICOS
Resultados por Ano Resultados Trimestrais - 2023
100,00% 100,00%
$2,86% 82,78% §3,08% 82,53% 82,56%
75.00% i%g:ﬁ__%__ﬂ_m__muw”m“ 75,00%
50,00% 50,00%
25,00% 25,00%
0,00% 0,00%
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RESULTADOS POR ANO
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Meta 70,00% 72,00% 74 00% 76,00% 80,00%
Realizado 68 03% 82 86%
Desempenho 97,19% 115,09%

1° Trimestre
2° Trimestre
3° Trimestre
4° Trimestre

RESULTADO POR TRIMESTRE

72,00% 0,00% 83,08% 0,00% 0,00% 0,00%
72,00% 0,00% 82,53% 0,00% 0,00% 0,00%
72,00% 68,03% 82 ,86% 0,00% 0,00% 0,00%




Informagdes

B Insatisfeito

B Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

B Muito Satisfeito

Tempo

M Insatisfeito

B Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

B Muito Satisfeito




Cordialidade

M Insatisfeito

B Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

B Muito Satisfeito

Servigos

M Insatisfeito

B Parcialmente Satisfeito
Satisfeito

B Muito Satisfeito




