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APRESENTAÇÃO

O presente relatório traduz o empenho da Ouvidoria Judiciária em sua atribuição de mediar as

relações  entre  os  cidadãos  e  o  TRT e  garantir  aos  usuários  o  amplo  acesso  a  informações  e

documentos – direito consagrado pela Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011).

 

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado

deste Tribunal e referem-se às demandas cadastradas e concluídas nos meses de julho, agosto e

setembro  de  2023,  bem  como  àquelas  que  foram  cadastradas  em  meses  anteriores,  porém

concluídas no 4º. Trimestre de 2023.

O  relatório  apresenta,  por  meio  de  ilustração  gráfica,  um  panorama  das  manifestações

recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestações no período

em análise. 

Ademais, informo que a Ouvidoria se encontra localizada no térreo do Anexo II do Edifício-Sede

deste Regional. A localização foi  escolhida com o propósito  de facilitar  o  acesso do cidadão à

unidade. 

JOSÉ LEONE CORDEIRO LEITE 
Desembargador Ouvidor do TRT da 10ª Região



TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NO 4 TRIMESTRE DE 2023

MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA

CANAIS DE ATENDIMENTO
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Canais de Atendimento 
4º Trimestre/2023

Formulário eletrônico

Atendimento telefônico

Whatsapp

Atendimento presencial
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Manifestações por Tipologia
4° Trimestre

Solicitações

Reclamações

Elogios

Acesso à Informação Pública

Sugestões

Denúncias

Assédio Eleitoral 
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RESPOSTAS ÀS MANIFESTAÇÕES POR ÁREA

TEMPO DE RESPOSTA ÀS MANIFESTAÇÕES

0

100

200

300

400

500

600

700

615

26
0

22

663

Tempo de Resposta às Manifestações
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Acima de 20 dias – não justi-
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Respostas às Manifestações por Área
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