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APRESENTAGAO

O presente relatorio traduz o empenho da Ouvidoria Judiciaria em sua atribuicdo de mediar as
relagbes entre os cidaddos e o TRT e garantir aos usuarios o amplo acesso a informacdes e

documentos — direito consagrado pela Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011).

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado
deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas nos meses de julho, agosto e
setembro de 2023, bem como aquelas que foram cadastradas em meses anteriores, porém

concluidas no 4°. Trimestre de 2023.

O relatério apresenta, por meio de ilustracdo grafica, um panorama das manifestagbes
recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestacbes no periodo

em analise.

Ademais, informo que a Ouvidoria se encontra localizada no térreo do Anexo Il do Edificio-Sede
deste Regional. A localizagéo foi escolhida com o propodsito de facilitar o acesso do cidadao a

unidade.

JOSE LEONE CORDEIRO LEITE
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao



TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO 4 TRIMESTRE DE 2023

MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Manifestagcdes por Tipologia

4° Trimestre

382

281

130

CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de Atendimento
4° Trimestre/2023

637
379
253
4 1

B Solicitagdes
B Reclamagbes
Elogios
B Acesso a Informagéo Publica
B Sugestdes
Denuncias
B Assédio Eleitoral
Total

B Formulario eletrénico

B Atendimento telefonico
Whatsapp

m Atendimento presencial

H Total



RESPOSTAS AS MANIFESTACOES POR AREA

Respostas as Manifestagdes por Area

4° Trimestre/2023
700
609
600
500 498 W Ouvidoria
® Area Judiciaria
400 Area Administrativa
B Total
300
200
100
36
0
TEMPO DE RESPOSTA AS MANIFESTAQ()ES
Tempo de Resposta as Manifestacdes
4° Trimestre/2023
700 663
615
600
| Até 10 dias
500 ® De 10 a 20 dias
Acima de 20 dias — Justifi-
400 cado o
B Acima de 20 dias — néo justi-
ficado
300 W Total
200
100
26
0 22




