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APRESENTAÇÃO 
 
 

 

O presente relatório traduz o empenho da Ouvidoria Judiciária em sua atribuição de mediar as 

relações entre os cidadãos e o TRT e garantir aos usuários o amplo acesso a informações e 

documentos - direito consagrado pela Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011).  

 

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado 

deste Tribunal e referem-se às demandas cadastradas e concluídas nos meses de outubro, novembro 

e dezembro de 2021, bem como àquelas que foram cadastradas em meses anteriores, porém 

concluídas no 4º trimestre. 

 

O relatório, apresenta, por meio de ilustração gráfica, um panorama geral das manifestações 

recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestações no período 

em análise.  

 

 Ademais, em observância às orientações contidas na Resolução Administrativa 53/2021, de 31 

de agosto de 2021, que regula os protocolos de segurança à saúde para a retomada gradual dos 

trabalhos presenciais neste Regional, registro o retorno gradual do trabalho presencial nesta Ouvidoria.  

 

 

 

 

 
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 

JOSÉ RIBAMAR OLIVEIRA LIMA JÚNIOR 
Desembargador Ouvidor do TRT da 10ª Região 
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TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NO 4º TRIMESTRE DE 2021 

  
 
 
Manifestações por Tipologia 
 
 

 
 
 

 
 

 
Canais de Atendimento 
 

 
 

Solicitações;411

Reclamações;151
Elogios;71

Acesso à 
Informação 
Pública;16

Sugestões;1

Denúncias;4

Total;654

MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA

Formulário 
eletrônico; 366

Atendimento 
telefônico; 17

Whatsapp; 271

Atendimento 
presencial; 0

Total; 654

CANAIS DE ATENDIMENTO



4 
 

Respostas às Manifestações por Áreas 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Tempo de Resposta às Manifestações 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ouvidoria; 463

Área Judiciária; 
170Área Administrativa; 21

Total; 654

RESPOSTAS ÀS MANIFESTAÇÕES
POR ÁREA

Até 10 dias;597

De 10 a 20 
dias;40

Acima de 20 dias –
Justificado;0

Acima de 20 dias – Não 
Justificado;17

Total;654

TEMPO DE RESPOSTA ÀS MANIFESTAÇÕES
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DISTRIBUIÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES POR UNIDADES 
 
 
 
GABINETE DA PRESIDÊNCIA – GBPRE 
 

 
 

 
 

 
 
SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA – SGPRE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solicitações; 4

Reclamações; 2

Total; 6

GBPRE 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 1

Sugestões; 1

Total; 2

SGPRE 
4º TRIMESTRE/2021
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Núcleo de Gestão Documental – NUDOC 
 

 
 

 
 
 
 
 
 Setor de Arquivo Geral – STARQ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Elogios; 3Total; 3

NUDOC 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 5Total; 5

STARQ 
4º TRIMESTRE/2021
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SECRETARIA GERAL JUDICIÁRIA – SGJUD 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
SECRETARIA DE CÁLCULOS JUDICIAIS E ASSESSORAMENTO ECONÔMICO – SECAL 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Solicitações; 7

Reclamações; 2

Total; 9

SGJUD 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 2Total; 2

SECAL 
4º TRIMESTRE/2021
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COORDENADORIA DE APOIO AO JUÍZO DE EXECUÇÕES ESPECIAIS E AO JUÍZO DA INFÂNCIA 
E JUVENTUDE – CDJEX 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
Seção de Precatórios – SCPRE 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Solicitações; 3

Reclamações; 1

Total; 4

CDJEX 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 1

Reclamações; 1

Total; 2

SCPRE 
4º TRIMESTRE/2021
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COORDENADORIA DE RECURSOS – CDREC  
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
SECRETARIA-EXECUTIVA DA ESCOLA JUDICIAL – SEJUD 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

Solicitações; 3Total; 3

CDREC 
4º TRIMESTRE/2021

Elogios; 2Total; 2

SEJUD 
4º TRIMESTRE/2021
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DIRETORIA GERAL – DIGER  
  

 
 

 
 

 
 

 
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS – CDINF 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Acesso à 
Informação 
Pública; 1

Total; 1

DIGER
4º TRIMESTRE/2021

Elogios; 3Total; 3

CDINF 
4º TRIMESTRE/2021
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Núcleo de Apoio Operacional – NUAOP 
 

 

 
 

 
 

 
SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS – SEGEP   
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Elogios; 1Total; 1

NUAOP 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 1Total; 1

SEGEP 
4º TRIMESTRE/2021
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 COORDENADORIA DE PESSOAL E INFORMAÇÕES FUNCIONAIS – CDPES 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
COORDENADORIA DE GESTÃO DE BENEFÍCIOS – CDBEN 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

Solicitações; 3

Elogios; 3

Acesso à 
Informação 
Pública; 10

Total; 16

CDPES 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 1

Elogios; 2

Total; 3

CDBEN 
4º TRIMESTRE/2021
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Núcleo de Acompanhamento e Desenvolvimento de Pessoas – NUAPE 
 

 
 

 
 

 
 
 
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES – SETIN  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Elogios; 2Total; 2

NUAPE 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 2

Reclamações; 3

Total; 5

SETIN 
4º TRIMESTRE/2021
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 COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUÁRIO – CDSUP 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
FORO TRABALHISTA DE BRASÍLIA – FTBSB  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Solicitações; 1

Elogios; 9
Total; 10

CDSUP 
4º TRIMESTRE/2021

Elogios;2Total;2

FTBSB 
4º TRIMESTRE/2021
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Núcleo de Mandados Judiciais - NUMJU 
 

 
 
 
 
Núcleo de Apoio ao Centro Judiciário de Métodos Consensuais de Solução de Disputas 
CEJUSC/NUASC 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reclamações; 4Total; 4

NUMJU 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 1Total; 1

NUASC 
4º TRIMESTRE/2021
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Núcleo de Apoio às Varas do Trabalho do Foro de Brasília – NUAFB 
  
 

 
 
 
 
 
 
VARAS DO TRABALHO DE BRASÍLIA    
                                                   
 
 1ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB01 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Elogios; 2Total; 2

NUAFB 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;9

Reclamações;3

Total;12

VTB01 
4º TRIMESTRE/2021
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2ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB02 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB03 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Solicitações;4
Reclamações;4

Elogios;19

Total;27

VTB02 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;9

Reclamações;1Denúncias;1

Total;11

VTB03 
4º TRIMESTRE/2021
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4ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB04 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
5ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB05 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

Solicitações;8

Reclamações;2

Total;10

VTB04 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;8

Reclamações;5

Total;13

VTB05 
4º TRIMESTRE/2021
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6ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB06 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
7ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB07 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Solicitações;9

Reclamações;1

Total;10

VTB06 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;3

Reclamações;2

Total;5

VTB07 
4º TRIMESTRE/2021
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8ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB08 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
9ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB09 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Solicitações;13

Reclamações;2

Total;15

VTB08 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;7

Reclamações;8

Elogios;1

Total;16

VTB09 
4º TRIMESTRE/2021
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10ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB10 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
11ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB11 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Solicitações;19

Reclamações;1
2

Acesso à 
Informação 

Pública;1

Total;32

VTB10 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;11

Reclamações;5

Total;16

VTB11 
4º TRIMESTRE/2021
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12ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB12 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
13ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB13 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

Solicitações;14

Reclamações;1

Total;15

VTB12 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;12

Reclamações;1

Total;13

VTB13 
4º TRIMESTRE/2021
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14ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB14 
 

 
 

 
 

 
 

 
15ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB15 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Solicitações;9

Reclamações;3

Total;12

VTB14 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;12

Reclamações;2
2

Elogios;1

Total;35

VTB15 
4º TRIMESTRE/2021
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16ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB16 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
17ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB17 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

Solicitações;23

Reclamações;3
Elogios;6

Total;32

VTB16 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;9

Reclamações;7

Total;16

VTB17 
4º TRIMESTRE/2021
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18ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB18 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

19ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB19 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Solicitações;23

Reclamações;5

Total;28

VTB18 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;12

Elogios;3

Total;15

VTB19 
4º TRIMESTRE/2021
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20ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB20 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 21ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB21 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Solicitações;10

Reclamações;8

Total;18

VTB20 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;6

Reclamações;4
Acesso à 

Informação 
Pública;2

Total;12

VTB21 
4º TRIMESTRE/2021
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22ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB22 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Solicitações;13

Reclamações;5

Total;18

VTB22 
4º TRIMESTRE/2021

Elogios;2Total;2

FTTAG 
4º TRIMESTRE/2021
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VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA 
                                          
 
1ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT01 
 

 
 
 

 
 
 

 
2ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT02 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Solicitações;15

Reclamações;3

Total;18

VTT01
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;23

Reclamações;1

Total;24

VTT02 
4º TRIMESTRE/2021
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3ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT03 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
4ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT04 
 

 
 

 
 
 

 

Solicitações;5

Reclamações;1

Total;6

VTT03 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;8

Reclamações;4

Total;12

VTT04 
4º TRIMESTRE/2021
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5ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT05 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
VARA DO TRABALHO DO GAMA – VTGAM   
 
 

 
 
 

 
 

Solicitações;3Total;3

VTT05 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;8

Reclamações;1Elogios;1

Total;10

VTGAM 
4º TRIMESTRE/2021
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FORO TRABALHISTA DE PALMAS 

 
 

 
 
 
 
 VARAS DO TRABALHO DE PALMAS                                                      
 
 
 1ª Vara do Trabalho de Palmas – VTP01 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Elogios;1Total;1

FTPAL 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações;17Total;17

VTP01 
4º TRIMESTRE/2021
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 2ª Vara do Trabalho de Palmas – VTP02 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
FORO TRABALHISTA DE ARAGUAÍNA  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Solicitações;11Total;11

VTP02 
4º TRIMESTRE/2021

Elogios; 1Total; 1

FTARA 
4º TRIMESTRE/2021
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VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAÍNA                                               
 
 
 1ª Vara do Trabalho de Araguaína – VTA01 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
2ª Vara do Trabalho de Araguaína – VTA02 
 

 
 

                                     
 
 
 
 

Solicitações;2Total;2

VTA01 
4º TRIMESTRE/2021

Reclamações;4Total;4

VTA02 
4º TRIMESTRE/2021
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VARA DO TRABALHO DE DIANAPOLIS – VTDIA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 VARA DO TRABALHO DE GUARAÍ – VTGUA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Reclamações; 1

Elogios; 1

Total; 2

VTDIA
4º TRIMESTRE/2021

Elogios;1Total;1

VTGUA 
4º TRIMESTRE/2021
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VARA DO TRABALHO DE GURUPI – VTGUR 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
  
JUÍZES DO TRABALHO   
 
 
 

 
 
 

 
 

Solicitações;4

Elogios;1

Total;5

VTGUR 
4º TRIMESTRE/2021

Elogios;1Total;1

JUÍZES 
4º TRIMESTRE/2021
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OUVIDORIA JUDICIÁRIA 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
GABINETES DOS DESEMBARGADORES 
 
                                               
GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRÉ R. P. V. DAMASCENO – GDAVD 
 

 

 
 
 

Solicitações; 24

Reclamações; 6

Elogios; 1

Acesso à Informação Pública; 2Denúncias; 3

Total; 36

OUVJU 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 3

Reclamações; 4

Total; 7

GDAVD 
4º TRIMESTRE/2021
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GABINETE DO DESEMBARGADOR BRASILINO SANTOS RAMOS – GDBSR 
 

 
 
 

 
 

 
 
GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS – GDEMV 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Solicitações; 1Total; 1

GDBSR 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 3Total; 3

GDEMV 
4º TRIMESTRE/2021
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GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSÉ RIBAMAR OLIVEIRA LIMA JÚNIOR – GDJRLJ 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
GABINETE DO DESEMBARGADOR JOÃO LUIS ROCHA SAMPAIO – GDJLRS 
 
 

 
 
 
 

 
 

Solicitações; 1Total; 1

GDJRLJ 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 2

Reclamações; 1

Total; 3

GDJLRS 
4º TRIMESTRE/2021
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GABINETE DO DESEMBARGADOR JOÃO AMILCAR SILVA E SOUZA PAVAN – GDJASP 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUÍS VICENTIN FOLTRAN – GDPLVF 
 

 

 
 
 
 
 

Solicitações; 1

Reclamações; 1

Total; 2

GDJASP 
4º TRIMESTRE/2021

Solicitações; 1

Reclamações; 1

Total; 2

GDPLVF 
4º TRIMESTRE/2021


