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APRESENTAGAO

O presente relatorio traduz o empenho da Ouvidoria Judiciaria em sua atribuicdo de mediar as
relacbes entre os cidaddos e o TRT e garantir aos usuarios o amplo acesso a informagdes e

documentos — direito consagrado pela Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011).

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado
deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas nos meses de julho, agosto e
setembro de 2023, bem como aquelas que foram cadastradas em meses anteriores, porém

concluidas no 3°. Trimestre de 2023.

O relatério apresenta, por meio de ilustracdo grafica, um panorama das manifestacbes
recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestagdes no periodo

em analise.

Ademais, informo que a Ouvidoria se encontra localizada no térreo do Anexo Il do Edificio-Sede
deste Regional. A localizacdo foi escolhida com o propésito de facilitar o acesso do cidadao a

unidade.

JOSE LEONE CORDEIRO LEITE
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao



TOTAL DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO 3° TRIMESTRE DE 2022

MANIFESTAGCOES POR TIPOLOGIA

800

700

600

500

400

300

200

100

457

63

CANAIS DE ATENDIMENTO

413

Manifestacdes por Tipologia

25

3° Trimestre

725
B Solicitagdes
B Reclamagoes
Elogios
B Acesso a Informagao Publica
W Sugestdes
Denuncias
B Assédio Eleitoral
Total

Canais de Atendimento
3° Trimestre/2023

725

W Formulario eletrénico

m Atendimento telefénico
Whatsapp

B Atendimento presencial

H Total
306




RESPOSTAS AS MANIFESTACOES POR AREA

Respostas as Manifestacdes por Area
3° Trimestre/2023

800
700

600 W QOuvidoria

725
540 ,
B Area Judiciaria
Area Administrativa
M Total
144
41

TEMPO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES

500

400

300

200

100

Tempo de Resposta as Manifestagdes
3° Trimestre/2023

800

725

700 689

| Até 10 dias
600 H De 10 a 20 dias

Acima de 20 dias — Justifi-

500 cado

B Acima de 20 dias — nao justi-
400 ficado
300 H Total
200
100

20 0 16
0



DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGCOES POR UNIDADES

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA — SGPRE

SGPRE
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

H Total
2

B Sugestdes
1

Gabinete da Presidéncia — GBPRE

GBPRE
3° Trimestre

B Solicitagdes
1

H Total
2

Denuncias
1



ASSESSORIA DA PRESIDENCIA — ASPRE

ASPRE
3° Trimestre

Solicitagdes
1

Total

Acesso a Informagao Publica

1

COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA — CDESP

CDESP
3° Trimestre/2023

= Total
1

B Acesso a Informagao Publica
1




COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL — CDDOC

CDDOC
3° Trimestre/2023

I Total
1

W Acesso a Informagéo Publica
1

Secao de Arquivo Geral — SCARQ

SCARQ
3° Trimestre/2023

= Total
6

B Solicitagdes
6




COORDENADORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL — CDSEG

CDSEG
3° Trimestre/2023

I Total " Elogios

8

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL E RELAGOES PUBLICAS — CDCOM

CDCOM
3° Trimestre/2023

o Total
1

" Elogios
1




SECRETARIA GERAL JUDICIARIA — SGJUD

SGJUD
3° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagdes
1

ASSESSORIA DE RECURSOS — ASREC

ASREC
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total
6

B Reclamagoes
1



SECRETARIA DA 22 TURMA - SETU2

SETU2
3° Trimestre/2023

H Total
8

B Solicitagbes
8

SECRETARIA DA 32 TURMA - SETU3

SETUS3
3° Trimestre/2023

H Total B Solicitacdes

1




SECRETARIA DE CALCULOS JUDICIAIS — SECAL

SECAL
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
33

W Total
64

B Reclamagbes
31

SECRETARIA DE MANDADOS, DEPOSITO E ALIENACOES JUDICIAIS — SEMJU

SEMJU
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes

1

W Total

Elogios
3




SECRETARIA DE PRECATORIOS — SEPREC

SEPREC
3° Trimestre/2023

H Total
2

B Solicitagdes
2

SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGOES — SGTIC

SGTIC
3° Trimestre/2023

Total B Reclamagoes

1




COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO - CDSUP

CDSUP
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
2

B Reclamacgoes
5

W Total
16

Elogios
8

B Acesso a Informagéo Publica
1

DIRETORIA GERAL - DIGER

DIGER
3° Trimestre/2023

B Reclamacgdes
1

Elogios
1

= Total
4

B Sugestdes
2



SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS — SEORF

SEORF
3° Trimestre/2023

M Total
4

" Elogios
4

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS — SEINF

SEINF
3° Trimestre/2023

= Total
1

B Reclamagoes
1




SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SEGEP

SEGEP
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
6

M Total
14

B Acesso a Informacgao Publica
6

B Sugestdes
2

COORDENADORIA DE INFORMAGOES FUNCIONAIS — CDINFO

CDINFO
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
4

Elogios
M Total

15

H Acesso a Informagao Publica
7



Coordenadoria de Politicas de Pessoal — CDPOP

CDPOP
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

= Total
3

® Reclamacgbes
1

Elogios

SECRETARIA DE SAUDE E BENEF|CIOS — SESBEN

SESBEN
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

I Total
3

Elogios
2




Divisao de Saude — DISAUDE

DISAUDE
3° Trimestre/2023

M Total
2

Elogios
2

OUVIDORIA JUDICIARIA — OUVJU

OuvJu
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
33

M Total
61

B Reclamacgoes
14

Elogios

m Assédio EIdi8FeRsee Informagdo Publica
1 3 4



SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL — SEJUD

SEJUD
3° Trimestre/2023

o Total
1

B Reclamagoes
1

NUCLEO PERMANENTE DE MEDIAGAO E CONCILIACAO — NUPEMEC

NUPEMEC
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

M Total
2

B Acesso a Informagéo Publica
1



SECAO DE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE
DISPUTAS — CEJUSC-BSB

CEJUSC-BSB
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

H Total

B Reclamacgoes
3

SECAO DE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE
DISPUTAS — CEJUSC-TAG

CEJUSC-TAG
3° Trimestre/2023

B Reclamagbes
1

M Total
2

Elogios
1



FORO TRABALHISTA DE BRASILIA - FTBSB

FTBSB
3° Trimestre/2023

H Total B Solicitacdes

1

Divisdo de Apoio ao Foro de Brasilia — DIAFB

DIAFB
3° Trimestre/2023

Total Elogios
1 1



VARAS DO TRABALHO DE BRASILIA

12 Vara do Trabalho de Brasilia — VTBO01

VTBO1
3° Trimestre/2023

B Solicitagbes
11

M Total
16

B Reclamacgobes
2
Elogios
3

22 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB02

VTB02
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
9

H Total
10

B Reclamagbes
1



32 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB03

VTB03
3° Trimestre/2023

H Total
11

B Solicitagbes
11

42 V/ara do Trabalho de Brasilia — VTB04

VTB04
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
9

M Total
11

B Reclamagoes
2



52 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB05

VTBO05
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
18

H Total
22

B Acesso a Informaga.o %Céﬁ!&%agoes
1

62 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB06

VTB06
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total
7

B Reclamacgoes
2



72 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB07

VTBO7
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
7

H Total

B Reclamagbes
2

8?2 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB08

\VVTBO08
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
11

H Total
17

B Reclamacgodes
6



92 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB09

VTB09
3° Trimestre/2023

B Solicitagbes
12

H Total
23

B Reclamacgdes
11

102 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB10

VTB10
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes

W Total 24

25

B Reclamagobes
1



112 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB11

VTB11
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
4

H Total
11

B Reclamacgoes

6
Denuncias
1
122 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB12
VTB12
3° Trimestre/2023

H Total
17

B Solicitagbes
17




132 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB13

VTB13
3° Trimestre/2023

H Total
16

B Solicitagdes
16

142 VVara do Trabalho de Brasilia — VTB14

\VTB14
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
27

H Total
34

B Reclamacgoes
Elogios 2
5



152 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB15

VTB15
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
36

H Total
48

B Reclamagoes
12

162 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB16

VTB16
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
6

H Total

B Reclamacgoes
Elogios 1
1



172 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB17

VTB17
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
14

H Total
23

B Reclamagbes

7
W Acesso a Informagéo Publica
2
182 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB18
VTB18
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total
10

B Reclamacgbes
5



192 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB19

VTB19
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
6

W Total
16

B Reclamagbes
10

202 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB20

VTB20
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
16

W Total
26

B Reclamagoes
9

Elogios
1



212 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB21

VTB21
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
4

H Total
9

B Reclamagbes
5

222 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB22

\VVTB22
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

M Total
6

B Reclamagoes
1



FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA - FTTAG

FTTAG
3° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitacdes
1

VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

12 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO1

VTTO1
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
17

H Total
22

i B Reclamagbes
Elogios 4
1

22 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT02



VTT02
3° Trimestre/2023

H Total
7

B Solicitagdes
7

3?2 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT03

VTTO03
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
8

M Total
10

B Reclamagoes
Elogios 1
1

42 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT04



VTT04
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

W Total

B Reclamagodes
1

Elogios
1

52 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT05

VTTO05
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

H Total

B Reclamacgoes
4

Vara do Trabalho do Gama — VTGAM



VTGAM
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
6

M Total

m Reclamagbes
3

VARAS DO TRABALHO DE PALMAS

1@ Vara do Trabalho de Palmas — VTPO1

VTPO1
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
2

H Total
4

Elogios
1

Denuncias
1

22 Vara do Trabalho de Palmas — VTP02



VTPO02
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
4

W Total
5

B Reclamagobes
1

VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAINA

12 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAO1

VTAO1
3° Trimestre/2023

N Total W Reclamagobes

1

Vara do Trabalho de Guarai — VTGUA



VTGUA
3° Trimestre

Total Solicitagdes

1

JUIZES DO TRABALHO

JUIZES
3° Trimestre/2023

W Total Elogios

7

GABINETES DOS DESEMBARGADORES

GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRE R. P. V. DAMASCENO — GDAVD



GDAVD
3° Trimestre/2023

B Total B Solicitagbes

1

GABINETE DO DESEMBARGADOR BRASILINO SANTOS RAMOS - GDBSR

GDBSR
3° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagbes
1

GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS - GDEMV



GDEMV
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

H Total

B Reclamagbes
2

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO AMILCAR VINCENTI FOLTRAN — GDJASP

GDJASP
3° Trimestre/2023

B Solicitagdes
7

H Total

B Reclamagoes
2

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO LUiS ROCHA SAMPAIO — GDJLRS



GDJLRS
3° Trimestre/2023

| Total B Solicitagcbes

1

GABINETE DO DESEMBARGADOR MARIO MACEDO FERNANDES CARON — GDMMFC

GDMMFC
3° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagcbes
1

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA REGINA MACHADO GUIMARAES — GDMRMG



GDMRMG
3° Trimestre/2023

B Solicitagcbes
8

H Total
9

B Reclamagoes
1

GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUIS VICENTIN FROLTAN — GDPLVF

GDPLFV
3° Trimestre/2023

H Total
2

B Solicitacdes
2




