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APRESENTAÇÃO

O presente relatório traduz o empenho da Ouvidoria Judiciária em sua atribuição de mediar as

relações  entre  os  cidadãos  e  o  TRT e  garantir  aos  usuários  o  amplo  acesso  a  informações  e

documentos – direito consagrado pela Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011).

 

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado

deste Tribunal e referem-se às demandas cadastradas e concluídas nos meses de julho, agosto e

setembro  de  2023,  bem  como  àquelas  que  foram  cadastradas  em  meses  anteriores,  porém

concluídas no 3º. Trimestre de 2023.

O  relatório  apresenta,  por  meio  de  ilustração  gráfica,  um  panorama  das  manifestações

recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestações no período

em análise. 

Ademais, informo que a Ouvidoria se encontra localizada no térreo do Anexo II do Edifício-Sede

deste Regional. A localização foi  escolhida com o propósito  de facilitar  o  acesso do cidadão à

unidade. 

JOSÉ LEONE CORDEIRO LEITE 
Desembargador Ouvidor do TRT da 10ª Região



TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS NO 3º TRIMESTRE DE 2022

MANIFESTAÇÕES POR TIPOLOGIA

CANAIS DE ATENDIMENTO

413

6

306

0

725

Canais de Atendimento 
3º Trimestre/2023

Formulário eletrônico

Atendimento telefônico

Whatsapp

Atendimento presencial

Total
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168

63
25 5 6 1

725

Manifestações por Tipologia
3° Trimestre

Solicitações

Reclamações

Elogios

Acesso à Informação Pública

Sugestões

Denúncias

Assédio Eleitoral 

Total



RESPOSTAS ÀS MANIFESTAÇÕES POR ÁREA

TEMPO DE RESPOSTA ÀS MANIFESTAÇÕES
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725

Tempo de Resposta às Manifestações
3º Trimestre/2023

Até 10 dias

De 10 a 20 dias

Acima de 20 dias –  Justifi-
cado

Acima de 20 dias – não justi-
ficado

Total
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540

144

41

725

Respostas às Manifestações por Área
3º Trimestre/2023

Ouvidoria

Área Judiciária

Área Administrativa

Total



DISTRIBUIÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES POR UNIDADES

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDÊNCIA – SGPRE

Gabinete da Presidência – GBPRE

Solicitações
1

Denúncias
1

Total
2

GBPRE
3º Trimestre

Solicitações
1

Sugestões
1

Total
2

SGPRE
3º Trimestre/2023



ASSESSORIA DA PRESIDÊNCIA – ASPRE

COORDENADORIA DE ESTATÍSTICA E PESQUISA – CDESP

Acesso à Informação Pública
1

Total
1

CDESP
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Acesso à Informação Pública
1

Total
2

ASPRE
3º Trimestre



COORDENADORIA DE GESTÃO DOCUMENTAL – CDDOC

Seção de Arquivo Geral – SCARQ

Solicitações
6

Total
6

SCARQ
3º Trimestre/2023

Acesso à Informação Pública
1

Total
1

CDDOC
3º Trimestre/2023



 COORDENADORIA DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL – CDSEG

COORDENADORIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL E RELAÇÕES PÚBLICAS – CDCOM

Elogios
1

Total
1

CDCOM
3º Trimestre/2023

Elogios
8

Total
8

CDSEG
3º Trimestre/2023



SECRETARIA GERAL JUDICIÁRIA – SGJUD

ASSESSORIA DE RECURSOS – ASREC

Solicitações
5

Reclamações
1

Total
6

ASREC
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Total
1

SGJUD
3º Trimestre/2023



SECRETARIA DA 2ª TURMA  - SETU2 

SECRETARIA DA 3ª TURMA  - SETU3 

Solicitações
1

Total
1

SETU3
3º Trimestre/2023

Solicitações
8

Total
8

SETU2
3º Trimestre/2023



SECRETARIA DE CÁLCULOS JUDICIAIS – SECAL

SECRETARIA DE MANDADOS, DEPÓSITO E ALIENAÇÕES JUDICIAIS – SEMJU

Solicitações
1

Elogios
3

Total
4

SEMJU
3º Trimestre/2023

Solicitações
33

Reclamações
31

Total
64

SECAL
3º Trimestre/2023



SECRETARIA DE PRECATÓRIOS – SEPREC

SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÕES – SGTIC

Reclamações
1

Total
1

SGTIC
3º Trimestre/2023

Solicitações
2

Total
2

SEPREC
3º Trimestre/2023



COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUÁRIO – CDSUP

DIRETORIA GERAL – DIGER

Reclamações
1

Elogios
1

Sugestões
2

Total
4

DIGER
3º Trimestre/2023

Solicitações
2

Reclamações
5

Elogios
8

Acesso à Informação Pública
1

Total
16

CDSUP
3º Trimestre/2023



SECRETARIA DE ORÇAMENTO E FINANÇAS – SEORF

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS – SEINF

Reclamações
1

Total
1

SEINF
3º Trimestre/2023

Elogios
4

Total
4

SEORF
3º Trimestre/2023



SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS – SEGEP

COORDENADORIA DE INFORMAÇÕES FUNCIONAIS – CDINFO

Solicitações
4

Elogios
4

Acesso à Informação Pública
7

Total
15

CDINFO
3º Trimestre/2023

Solicitações
6

Acesso à Informação Pública
6

Sugestões
2

Total
14

SEGEP
3º Trimestre/2023



Coordenadoria de Políticas de Pessoal – CDPOP

SECRETARIA DE SAÚDE E BENEFÍCIOS – SESBEN

Solicitações
1

Elogios
2

Total
3

SESBEN
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Reclamações
1

Elogios
1

Total
3

CDPOP
3º Trimestre/2023



Divisão de Saúde – DISAUDE

OUVIDORIA JUDICIÁRIA – OUVJU

Solicitações
33

Reclamações
14

Elogios
6Acesso à Informação Pública

4
Denúncias

3
Assédio Eleitoral

1

Total
61

OUVJU
3º Trimestre/2023

Elogios
2

Total
2

DISAUDE
3º Trimestre/2023



SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL – SEJUD

NÚCLEO PERMANENTE DE MEDIAÇÃO E CONCILIAÇÃO – NUPEMEC 

Solicitações
1

Acesso à Informação Pública
1

Total
2

NUPEMEC
3º Trimestre/2023

Reclamações
1

Total
1

SEJUD
3º Trimestre/2023



SEÇÃO DE APOIO AO CENTRO JUDICIÁRIO DE MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÃO DE 
DISPUTAS – CEJUSC-BSB

SEÇÃO DE APOIO AO CENTRO JUDICIÁRIO DE MÉTODOS CONSENSUAIS DE SOLUÇÃO DE 
DISPUTAS – CEJUSC-TAG

Reclamações
1

Elogios
1

Total
2

CEJUSC-TAG
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Reclamações
3

Total
4

CEJUSC-BSB
3º Trimestre/2023



FORO TRABALHISTA DE BRASÍLIA – FTBSB

Divisão de Apoio ao Foro de Brasília – DIAFB

Elogios
1

Total
1

DIAFB
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Total
1

FTBSB
3º Trimestre/2023



VARAS DO TRABALHO DE BRASÍLIA
                                             

1ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB01

2ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB02

Solicitações
9

Reclamações
1

Total
10

VTB02
3º Trimestre/2023

Solicitações
11

Reclamações
2

Elogios
3

Total
16

VTB01
3º Trimestre/2023



3ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB03

4ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB04

Solicitações
9

Reclamações
2

Total
11

VTB04
3º Trimestre/2023

Solicitações
11

Total
11

VTB03
3º Trimestre/2023



5ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB05

6ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB06

Solicitações
5

Reclamações
2

Total
7

VTB06
3º Trimestre/2023

Solicitações
18

Reclamações
3

Acesso à Informação Pública
1

Total
22

VTB05
3º Trimestre/2023



7ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB07

8ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB08

Solicitações
11

Reclamações
6

Total
17

VTB08
3º Trimestre/2023

Solicitações
7

Reclamações
2

Total
9

VTB07
3º Trimestre/2023



9ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB09

10ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB10

Solicitações
24

Reclamações
1

Total
25

VTB10
3º Trimestre/2023

Solicitações
12

Reclamações
11

Total
23

VTB09
3º Trimestre/2023



11ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB11

12ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB12

Solicitações
17

Total
17

VTB12
3º Trimestre/2023

Solicitações
4

Reclamações
6

Denúncias
1

Total
11

VTB11
3º Trimestre/2023



13ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB13

14ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB14

Solicitações
27

Reclamações
2Elogios

5

Total
34

VTB14
3º Trimestre/2023

Solicitações
16

Total
16

VTB13
3º Trimestre/2023



15ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB15

16ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB16

Solicitações
6

Reclamações
1Elogios

1

Total
8

VTB16
3º Trimestre/2023

Solicitações
36

Reclamações
12

Total
48

VTB15
3º Trimestre/2023



17ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB17

18ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB18

Solicitações
5

Reclamações
5

Total
10

VTB18
3º Trimestre/2023

Solicitações
14

Reclamações
7

Acesso à Informação Pública
2

Total
23

VTB17
3º Trimestre/2023



19ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB19

20ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB20

Solicitações
16

Reclamações
9

Elogios
1

Total
26

VTB20
3º Trimestre/2023

Solicitações
6

Reclamações
10

Total
16

VTB19
3º Trimestre/2023



 21ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB21

22ª Vara do Trabalho de Brasília – VTB22

Solicitações
5

Reclamações
1

Total
6

VTB22
3º Trimestre/2023

Solicitações
4

Reclamações
5

Total
9

VTB21
3º Trimestre/2023



FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA – FTTAG

VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

1ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT01

2ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT02

Solicitações
17

Reclamações
4Elogios

1

Total
22

VTT01
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Total
1

FTTAG
3º Trimestre/2023



3ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT03

4ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT04

Solicitações
8

Reclamações
1Elogios

1

Total
10

VTT03
3º Trimestre/2023

Solicitações
7

Total
7

VTT02
3º Trimestre/2023



5ª Vara do Trabalho de Taguatinga – VTT05

Vara do Trabalho do Gama – VTGAM

Solicitações
3

Reclamações
4

Total
7

VTT05
3º Trimestre/2023

Solicitações
3

Reclamações
1

Elogios
1

Total
5

VTT04
3º Trimestre/2023



VARAS DO TRABALHO DE PALMAS

1ª Vara do Trabalho de Palmas – VTP01

2ª Vara do Trabalho de Palmas – VTP02

Solicitações
2

Elogios
1

Denúncias
1

Total
4

VTP01
3º Trimestre/2023

Solicitações
6

Reclamações
3

Total
9

VTGAM
3º Trimestre/2023



VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAÍNA

1ª Vara do Trabalho de Araguaína – VTA01

Vara do Trabalho de Guaraí – VTGUA

Reclamações
1

Total
1

VTA01
3º Trimestre/2023

Solicitações
4

Reclamações
1

Total
5

VTP02
3º Trimestre/2023



JUÍZES DO TRABALHO 

GABINETES DOS DESEMBARGADORES
                                       

GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRÉ R. P. V. DAMASCENO – GDAVD

Elogios
7

Total
7

JUÍZES
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Total
1

VTGUA
3º Trimestre



GABINETE DO DESEMBARGADOR BRASILINO SANTOS RAMOS – GDBSR

GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS – GDEMV

Solicitações
1

Total
1

GDBSR
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Total
1

GDAVD
3º Trimestre/2023



GABINETE DO DESEMBARGADOR JOÃO AMÍLCAR VINCENTI FOLTRAN – GDJASP

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOÃO LUÍS ROCHA SAMPAIO – GDJLRS

Solicitações
7

Reclamações
2

Total
9

GDJASP
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Reclamações
2

Total
3

GDEMV
3º Trimestre/2023



GABINETE DO DESEMBARGADOR MARIO MACEDO FERNANDES CARON – GDMMFC

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA REGINA MACHADO GUIMARÃES – GDMRMG

Solicitações
1

Total
1

GDMMFC
3º Trimestre/2023

Solicitações
1

Total
1

GDJLRS
3º Trimestre/2023



GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUIS VICENTIN FROLTAN – GDPLVF

Solicitações
2

Total
2

GDPLFV
3º Trimestre/2023

Solicitações
8

Reclamações
1

Total
9

GDMRMG
3º Trimestre/2023


