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APRESENTAGAO

O presente relatorio traduz o empenho da Ouvidoria Judiciaria em sua atribuicao de mediar as
relacbes entre os cidaddos e o TRT e garantir aos usuarios o amplo acesso a informacdes e

documentos — direito consagrado pela Lei de Acesso a Informacgao (Lei n°® 12.527/2011).

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado
deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas nos meses de abril, maio e
junho de 2023, bem como aquelas que foram cadastradas em meses anteriores, porém concluidas
no 2°. Trimestre de 2023.

O relatério, apresenta, por meio de ilustragdo grafica, um panorama das manifestacoes
recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestagdes no periodo

em analise.

Ademais, informo que a Ouvidoria se encontra localizada no térreo do Anexo |l do Edificio-Sede
deste Regional. A localizagdo foi escolhida com o propésito de facilitar o acesso do cidadao a

unidade.

JOSE LEONE CORDEIRO LEITE
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao



TOTAL DE MANIFESTAGCOES RECEBIDAS NO 4° TRIMESTRE DE 2022

MANIFESTAGCOES POR TIPOLOGIA

Manifestagdes por Tipologia
1° Trimestre/2023

B Solicitagdes
310

H Total
658

B Reclamagoes

146
Elogios
® Acesso & Informagéo Publica | 156
30
Denuncias B Sugestdes
14 2

CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de Atendimento
1° Trimestre/2023

B Formulario eletronico
488

H Total
658

m Atendimento telefénico
4
Whatsapp
166



RESPOSTAS AS MANIFESTACOES POR AREA

Respostas as Manifestacées por Area
1° Trimestre/2023

W Ouvidoria
484

H Total
658

: ® Area Judiciaria
Area Administtatlva
43

TEMPO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES

Tempo de Resposta as Manifestagdes
1° Trimestre/2023

H Até 10 dias
484

M Total
658

m De 10 a 20 dias
B Acima de 20 dias 163

11



DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGOES POR UNIDADES

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA — SGPRE

SGPRE
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
2

H Total
3

B Sugestdes
1

Gabinete da Presidéncia — GPRE

GBPRE
2° Trimestre

H Total
1

B Reclamagoes
1




COORDENADORIA DE ESTATISTICA E PESQUISA — CDESP

CDESP
2° Trimestre/2023

W Total
1

B Solicitagbes
1

COORDENADORIA DE GESTAO DOCUMENTAL — CDDOC

CDDOC
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

H Total

B Reclamagoes
1

Elogios
2



Secéao de Biblioteca, Pesquisa e Documentagéo — SCBPD

SCBPD
2° Trimestre/2023

W Total
3

Elogios
3

Secéao de Arquivo Geral — SCARQ

SCARQ
4° Trimestre/2023

H Total
4

B Solicitagdes
4




COORDENADORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL — CDSEG

CDSEG
2° Trimestre/2023

W Total
10

Elogios
10

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL E RELACOES PUBLICAS — CDCOM

CDCOM
2° Trimestre/2023

H Total
1

Elogios
1




SECRETARIA GERAL JUDICIARIA — SGJUD

SGJUD
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total

Elogios
1

W Acesso a Informacgao Publica
2

ASSESSORIA DE RECURSOS - ASREC

ASREC
1° Trimestre/2023

W Total B Solicitagbes

1




SECRETARIA DA 12 TURMA — SETU1

SETU1
2° Trimestre/2023

W Solicitagdes
1

W Total
2

B Reclamagoes
1

SECRETARIA DA 22 TURMA - SETU2

SETU2
2° Trimestre/2023

W Solicitagdes
1

W Total
2

B Reclamacgoes
1



SECRETARIA DA 32 TURMA - SETU3

SETUS3
3° Trimestre/2023

H Total
3

B Solicitagdes
3

COORDENADORIA DE GESTAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO - CDPJE

CDPJE
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
2

M Total

B Reclamacgoes
3

B Sugestdes
1



SECRETARIA DE CALCULOS JUDICIAIS — SECAL

SECAL
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
7

| Total

B Reclamacgbes
5

SECRETARIA DE EXECUGOES ESPECIAIS E PESQUISA PATRIMONIAL — SEXEC

SEXEC
2° Trimestre/2023

N Total W Reclamacgoes

1




SECRETARIA DE MANDADOS, DEPOSITO E ALIENAGOES JUDICIAIS — SEMJU

SEMJU
2° Trimestre/2023

B Reclamacgoes
1

H Total

Elogios

SECRETARIA DE PRECATORIOS — SEPREC

SEPREC
2° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagdes
1




SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES - SGTIC

SGTIC
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes

1l Reclamagdes
1

H Total

Elogios
5

COORDENADORIA DE TECNOLOGIA - CDTEC

CDTEC
2° Trimestre/2023

W Total Elogios
1




COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO — CDSUP

CDSUP
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
2

H Total
5

Elogios
3

DIRETORIA GERAL - DIGER

DIGER
2° Trimestre/2023

W Total B Reclamacgoes

1




SECRETARIA DE CONTRATACOES E PATRIMONIO — SECOP

SECOP
2° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagbes
1

Divisdo de Pagamento — DIPAG

DIPAG
2° Trimestre/2023

W Total; 10 Elogios; 10




Divisédo de Projetos e Gestao de Obras — DIPRO

DIPRO
2° Trimestre/2023

W Total
1

Elogios
1

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SEGEP

SEGEP
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
8

B Reclamagbes
3

H Total

25

B Acesso a Informacao Publica
13

Denuncias
1



COORDENADORIA DE INFORMAGCOES FUNCIONAIS — CDINFO

CDINFO
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total
6

B Acesso a Informagao Publica
1

Coordenadoria de Politicas de Pessoal — CDPOP

CDPOP
2° Trimestre/2023

Elogios
4

H Total
5

Denuncias
1



SECRETARIA DE SAUDE E BENEFiCIOS — SEBEN

SEBEN
2° Trimestre/2023

B Solicitagoes
1

H Total

Elogios

1

Divisdo de Saude — DISAUDE

DISAUDE
2° Trimestre/2023

B Total Elogios




OUVIDORIA JUDICIARIA - OUVJU

OouvJu
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
27

B Total ~
57 [ ] Reclargagoes
Elogios
12
B Acesso a Informagao Publica
Denuncias 6
6
SECRETARIA DA ESCOLA JUDICIAL — SEJUD
SEJUD
2° Trimestre/2023
Elogios
4
B Total
5

B Acesso a Informagéao Publica
1



NUCLEO PERMANENTE DE MEDIAGAO E CONCILIAGAO — NUPEMEC

NUPEMEC
2° Trimestre/2023

H Total B Reclamacgoes

1

SECAO DE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE
DISPUTAS — CEJUSC-BSB

CEJUSC-BSB
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
1

H Total
2

Elogios
1



SECAO DE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE
DISPUTAS - CEJUSC-PAL

CEJUSC-PAL
2° Trimestre/2023

W Total
2

Elogios
2

FORO TRABALHISTA DE BRASILIA - FTBSB

FTBSB
2° Trimestre/2023

B Reclamagbes
1

H Total

Denuncias
1



Divisdo de Apoio ao Foro de Brasilia — DIAFB

DIAFB
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
1

H Total

B Reclamacgoes
1

VARAS DO TRABALHO DE BRASILIA

12 Vara do Trabalho de Brasilia — VTBO01

VTBO01
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total

B Reclamacgbes

B Acesso a Inforgnagéo Publica
1



22 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB02

VTB02
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

H Total
7

B Reclamagoes
2

32 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB03

VTBO03
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

H Total
4

B Reclamagbes
1



42 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB04

VTB0O4
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
13

W Total

B Reclamagdes
Dentinci8d\cesso a Inf@rmagéo Publica
1 1

52 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB05

VTBO05
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
11

H Total

B Reclamagoes
3



62 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB06

\VVTB06
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
9

M Total
15

B Reclamagoes
6

72 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB07

VTBO7
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
5

W Total
12

B Reclamagoes
6

Denuncias
1



8?2 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB08

\VVTBO08
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
4

H Total
6

B Reclamagbes
1
Elogios
1

92 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB09

VTB09
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

H Total
6

B Reclamacgbes
3



102 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB10

VTB10
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
15

| Total
31

B Reclamagbes
8

Elogios
8
112 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB11
VTB11
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

H Total

B Reclamagoes
4



122 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB12

VTB12
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
7

H Total
15

B Reclamagoes
8

132 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB13

VTB13
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
14

H Total
19

B Reclamacgobes
5



142 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB14

VTB14
4° Trimestre/2023

B Solicitagdes
21

W Total
30

B Reclamacgbes

Elogios 8
1
152 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB15
VTB15
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
27

M Total
37

B Reclamagobes
10



162 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB16

VTB16
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

H Total

B Reclamagbes
1

B Acesso a Informagéo Publica
1

172 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB17

VTB17
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
7

H Total
18

B Reclamagoes
10

Elogios



182 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB18

\VTB18
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
B’Reclamagdes
1

H Total
14

Elogios
11

192 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB19

VTB19
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
4

H Total
7

B Reclamacgoes
3



202 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB20

VTB20
1° Trimestre/2023

B Solicitagdes
8

M Total
15

B Reclamagoes
6

Denuncias
1
212 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB21
\VTB21
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
2

H Total
9

B Reclamacgbes
5

B Acesso a Informagé&o Publica
Denuncias 1

1



222 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB22

VTB22
4° Trimestre/2023

B Solicitagdes

9
N Total
13
B Reclamagoes
4
FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA - FTTAG
Divisdo de Apoio ao Foro de Taguatinga — DIAFT
DIAFT
2° Trimestre/2023
W Total Elogios
2 2




VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

12 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO1

VTTO1
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
11

H Total
15

m Reclamacgdes
Dendncias 3
1

22 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT02

VTT02
2° Trimestre/2023

W Solicitagdes

3
B Reclamagoes
2

H Total
16

Elogios
11



32 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO03

VTTO03
2° Trimestre/2023

B Solicitagdes
3

M Total

B Reclamagoes
2

42 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT04

VTT04
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
5

H Total
9

B Reclamacgbes
4



52 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT05

VTTO05
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
4

| Total
6

B Acesso a Informacédo Publica
2

Vara do Trabalho do Gama — VTGAM

VTGAM
2° Trimestre/2023

B Total B Solicitagdes

9




VARAS DO TRABALHO DE PALMAS

1@ Vara do Trabalho de Palmas — VTPO1

VTPO1
2° Trimestre/2023

B Solicitagbes
7

M Total
23

Elogios
16
22 Vara do Trabalho de Palmas — VTP02
VTPO2
2° Trimestre/2023
B Solicitagdes
3
H Total
Elogios
36 2

B Acesso a Informagéo Publica
1



VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAINA

Vara do Trabalho de Gurupi — VTGUR

VTAO2
2° Trimestre

B Solicitagdes
1

H Total

B Reclamacgoes
2

Vara do Trabalho de Diandpolis — VTDIA

VTDIA
2° Trimestre

W Total
1

B Solicitagdes
1

Vara do Trabalho do Gurupi - VTGUR



VTGUR
2° Trimestre/2023

W Total
1

B Reclamacgbes
1

JUIZES DO TRABALHO

JUIZES
2° Trimestre/2023

W Total
8

Elogios
8

GABINETES DOS DESEMBARGADORES

GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRE R. P. V. DAMASCENO — GDAVD



GDAVD
2° Trimestre/2023

W Solicitagdes
2

H Total
6

B Reclamacgoes
4

GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS - GDEMV

GDEMV
1° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagcbes
1

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO AMILCAR VINCENTI FOLTRAN — GDJASP



GDJASP
2° Trimestre/2023

H Total
1

B Solicitagdes
1

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO LUIS ROCHA SAMPAIO — GDJLRS

GDJLRS
2° Trimestre/2023

H Total B Solicitagdes

1

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA REGINA MACHADO GUIMARAES — GDMRMG



GDMRMG
2° Trimestre/2023

H Total
1

B Reclamacgoes
1




