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APRESENTAGAO

O presente relatério traduz o empenho da Ouvidoria Judiciaria em sua atribuicdo de mediar as
relacbes entre os cidaddos e o TRT e garantir aos usuarios o amplo acesso a informagdes e

documentos - direito consagrado pela Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/2011).

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema informatizado
deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas nos meses de janeiro, fevereiro
e margo de 2022, bem como aquelas que foram cadastradas em meses anteriores, porém concluidas
no 1°. Trimestre de 2022.

O relatério, apresenta, por meio de ilustragao grafica, um panorama geral das manifestagbes
recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestacdes no periodo

em analise.

Ademais, em observancia as orientagdes contidas na Resolu¢cao Administrativa 53/2021, de 31
de agosto de 2021, que regula os protocolos de seguranga a saude para a retomada gradual dos

trabalhos presenciais neste Regional, registro o retorno gradual do trabalho presencial nesta Ouvidoria.

JOSE LEONE CORDEIRO LEITE
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao

TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO 1° TRIMESTRE DE 2022



Manifestagoes por Tipologia

Manifestac¢oes por Tipologia

Solicita¢Ges
432

Total
607

Reclamagodes
104

DeSugesitBesP(ibiEL08108

Canais de Atendimento

Canais de Atendimento

Formulario
eletronico
315

Total Atendimento
607 telefonico
28
Whatsapp

Atendimento 264

Respostas as Manifestagdes por Areas



Respostas as Manifestagdes por Area

Ouvidoria
452

Administrativa Area Judiciaria
23 132

Tempo de Resposta as Manifestagcoes

Tempo de Resposta as Manifestagoes

Até 10 dias
558

Total
607

aare-20 dias —
iRetftad® dias

023

DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGOES POR UNIDADES



GABINETE DA PRESIDENCIA — GBPRE

GBPRE

12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
1

B Elogios
2

B Total
6

B Sugestdes
2

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SGPRE

SGPRE
12 Trimestre/2022

W SolicitagOes

6
H Total

7

DIVISAO DE ESTATISTICA E PESQUISA - DIESP



DIESP
12 Trimestre/2022

SolicitagGes
2

Total

Setor de Arquivo Geral — STARQ

STARQ
12 Trimestre/2022

W SolicitagOes
3

H Total

B Reclamagodes
1

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA - SGJUD



SGJUD
12 Trimestre/2021

W Solicitagoes
10

H Total
21

B Reclamagoes
10

SECRETARIA DE CALCULOS JUDICIAIS E ASSESSORAMENTO ECONOMICO — SECAL

SECAL
12 Trimestre/2022

B SolicitagOes
5
B Total
6

B Reclamagoes
1

COORDENADORIA DA 32 TURMA - CDTU3



CDTU3
12 Trimestre/2022

H Total
1

B Solicitagoes
1

COORDENADORIA DE APOIO AO JUiZO DE EXECUGOES ESPECIAIS E AO JUiZO DA INFANCIA
E JUVENTUDE — CDJEX

CDJEX
12 Trimestre/2022

Total Solicitagdes

3

Secao de Precatdrios — SCPRE



SCPRE
12 Trimestre/2022

B Reclamagodes
1

B Total
2

DIRETORIA GERAL - DIGER

DIGER
12 Trimestre/2022

H Total
1

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO - SEADM



SEADM
12 Trimestre/2022

Solicitacoes
1

Total

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS — CDINF

CDINF
12 Trimestre/2022

Total Reclamagdes

1

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SEGEP

10



SEGEP
12 Trimestre/2022

B Solicitagdes
3

H Total
5

COORDENADORIA DE PESSOAL E INFORMAGOES FUNCIONAIS — CDPES

CDPES
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
5

H Total
7

COORDENADORIA DE GESTAO DE BENEFICIOS — CDBEN

11



CDBEN
12 Trimestre/2022

H Total B Elogios
2 2
SECRETARIA DE ORGAMENTO E FINANCAS - SEORF
SEORF
12 Trimestre/2022
H Total. 4 W Elogios. 4

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES — SETIN

12



SETIN
12 Trimestre/2022

B Reclamagodes
2

H Total
10

B Elogios
6

B Sugestoes
1

COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO — CDSUP

CDSUP
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
1

H Total
5
B Elogios
4

FORO TRABALHISTA DE BRASILIA - FTBSB

13



FTBSB
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
1

H Total
3

B Reclamagodes
1

B Sugestoes
1

Nucleo de Apoio ao Centro Judiciario de Métodos Consensuais de Solugao de Disputas
CEJUSC/NUASC

NUASC
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
3

B Total
4

B Reclamagoes
1

NUCLEO DE MANDADOS JUDICIAIS - NUMJU

14



NUMJU
12 Trimestre/2022

H Total
1

B Reclamagoes
1

VARAS DO TRABALHO DE BRASILIA

12 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB01

VTBO1
12 Trimestre/2022

Total
10

Solicitacdes
10

22 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB02

15



VTBO02
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
4

H Total
7

B Reclamagodes
2
W Elogios
1

32 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB03

VTBO3
12 Trimestre/2022

B Total
10

B Solicitagoes
10

42 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB04

16



VTB04
12 Trimestre/2022

H Total
7

B Reclamagodes
1

52 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB05

VTBO5
12 Trimestre/2022

H Total
13

B Reclamagoes
1

62 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB06

W SolicitagOes
6

B Solicitagoes
12

17



VTBO6
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
9

H Total
13

B Reclamagées
3

72 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB07

VTB07
12 Trimestre/2022

H Total
3

B SolicitagOes
3

82 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB08

18



VTBO0S8
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
9

H Total

14

B Reclamagoes
B Sugestoes 4

1

92 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB09

VTBO9
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
6

B Reclamagodes
8

B Total
27

B Elogios
13

102 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB10

19



VTB10
1° Trimestre/2022

B | Solicitagbes 16

" [Totai 17|

B |Reclamacgoes 1

112 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB11

VTB11
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
7

B Total
9

B Reclamagodes
2

122 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB12

20



VTB12
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
H Total 12

13

B Reclamagdes
1

132 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB13

VTB13
12 Trimestre/2022

B Total
21

B Solicitagoes
21

142 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB14

21



VTB14
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes

11
H Total

13

B Elogid® Reclamagbes
1 1

152 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB15

VTB15
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
12

H Total
22

B Reclamacgodes
10

162 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB16

22



VTB16
12 TRIMESTRE/2022

W Solicitacoes
H Total 28

31

B Reclamagdes

1 2
172 Vara do Trabalho de Brasilia— VTB17
VTB17
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
7

B Total
15

B Reclamagoes
7

[] Eogios
1

182 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB18

23



VTB18
12 Trimestre/2022

B Total 27

30

B Reclamagodes
3

192 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB19

VTB19
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
B Total 9

10

eclamagdes
1

202 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB20

W Solicitagoes

24



VTB20
12 Trimestre/2022

H Total

25

B Reclamagoes
4
212 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB21
VTB21
12 Trimestre/2022
Solicitacdes

B Total 16

19

Reclamagdes
3

222 VVara do Trabalho de Brasilia — VTB22

W Solicitagoes

21

25



VTB22
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
7

H Total
9

B Reclamagodes
2

FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA - FTTAG

FTTAG
12 Trimestre/2022

H Total
1

VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

26



12 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO1

VTTO1
12 Trimestre/2022

B SolicitagOes

B Total 15

16

B Reclamagdes
1

22 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT02

VTTO02
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes

H Total 23

26

B EloMioReclamacGes
1 2

3?2 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT03

27



VTTO3
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
H Total 8

9

B Denuncias
1

42 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT04

VTTO04
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
6

B Total
9

B Reclamagoes
3

52 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT05

28



VTTO5
12 Trimestre/2022

H Total
1

B Solicitagoes
1

VARA DO TRABALHO DO GAMA - VTGAM

VTGAM
12 Trimestre/2022

B SolicitagOes
4

H Total
5

B Reclamagoes
1

FORO TRABALHISTA DE PALMAS - FTPAL

29



FTPAL
12 Trimestre/2022

Total Elogios

1

VARAS DO TRABALHO DE PALMAS
12 Vara do Trabalho de Palmas — VTPO1

VTPO1
12 Trimestre/2022

H Total
3

B Solicitagoes
3

22 Vara do Trabalho de Palmas — VTP02

30



VTPO2
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
4

H Total
6

B Reclamagodes
2

VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAINA

12 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAO1

VTAO1
12 Trimestre/2022

B Total
1

B Reclamagoes
1

22 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAO2

31



VTAO02
12 Trimestre/2022

B Solicitagoes
3

H Total
6

B Reclamagodes
3

VARA DO TRABALHO DE DIANOPOLIS - VTDIA

VTDIA
12 Trimestre/2022

Total Elogios

1

VARA DO TRABALHO DE GUARAI - VTGUA

32



VTGUA
12 Trimestre/2022

H Total
1

VARA DO TRABALHO DE GURUPI - VTGUR

VTGUR
12 Trimestre/2022

B Total
1

JUIZES DO TRABALHO

B Denuncias
1

B Reclamagoes
1

33



JUIZES
12 Trimestre/2022

B Total B Elogios

2

OUVIDORIA JUDICIARIA

ouviu
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
34

W Total
52

B Reclamagodes
B Elogios

B DerWirfiigestoes
3 1

GABINETES DOS DESEMBARGADORES

34



GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRE R. P. V. DAMASCENO — GDAVD

GDAVD
12 Trimestre/2022

N Total B Solicitagdes

4

GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS — GDEMV

GDEMV
12 Trimestre/2022

Total Reclamagées

2

GABINETE DO DESEMBARGADOR GRIJALBO FERNANDES COUTINHO — GDGFC

35



GDGFC
12 Trimestre/2022

H Total
1

B Solicitagoes
1

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSE RIBAMAR OLIVEIRA LIMA JUNIOR — GDJRLJ

GDIJRL)
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
4

H Total
6

B Reclamagodes
2

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO LUIS ROCHA SAMPAIO — GDJLRS

36



GDILRS
12 Trimestre/2022

H Total
3

B Solicitagoes
3

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO AMILCAR SILVA E SOUZA PAVAN — GDJASP

GDJASP
12 Trimestre/2022

Solicitagdes
2

Total

Reclamagdes
1

GABINETE DO DESEMBARGADOR MARIO MACEDO FERNANDES CARON — GDMMFC

37



GDMMFC
12 Trimestre/2022

W Solicitagoes
2

H Total
3

B Reclamagodes
1

GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUIS VICENTIN FOLTRAN — GDPLVF

GDPLVF
12 Trimestre/2022

W SolicitagOes
1

B Total
3

B Reclamagodes
2

38



Ouvidoria do TRT10 (acessando a pagina da Ouvidoria do TRT10, vocé tera acesso a
todos 0s nossos canais de comunicagao)

Canais de Comunicacgao

. "\ Ligado
€esso a
Informacao ﬁntllita

Pedido de Acesso a Informagao Disque Ouvidoria Whatsapp

4253000 (61)994551010

ouvidoria@trt10.jus.br

Atendimento Presencial Formulario para manifestagdo Email

39



