Tribunal Regional do Trabalho da 10°
Regiao

Relatdrio Ouvidoria Judicidria

Pesquisa de Satisfacao

4° Trimestre



PESQUISA DE SATISFAGCAO DA OUVIDORIA DO TRT DA 102 REGIAO

Indicador

indice de Satisfado (IS)

Penodicidade Trimestral
Polandade Positva
Data de Atualzacso
Fonte dos dados NUQUNY - Nicleo de Cuwdona
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. Indique sua regido: (0 ponto)

@® OF 85
@ 10 4
@ Outra unidade da federagdo 17

Mais detalhes

80%




2. Qual o seu vinculo com o Peder Judiciario? (0 ponto)

Magistrado
Servidor
Advogado
Terceirizado

Jurisdicionado

Outro

89

3. Como o vocé avalia as informacgdes recebidas? (0 ponto)

Mais detalhes

40 60 20 100

Mais detalhes

® Muite satisfeito 77
@ satisfeito Parcialmente 1 10%
@ satisfeito 9
@ Insatisfeito 1
T1%
4. Como vocé avalia o tempo de atendimento na Quvidoria Judiciaria? (0 ponto) Mais detalhes
1% '

@® Muito satisfeito 52 '

1%
@ Satisfeito Parcialmente 12
® satisfeito 12
® |nsatisfeito 3

75%

5. Como veocé avalia a cordialidade do atendimento? (0 ponto)

@ Muito satisfeito 91
@ satisfeito Parcialmente 3
® satisfeito 12
@ Insatisfeito 3

Mais detalhes

83%



6. Vocé utilizaria novamente o servi¢co da Ouvidoria Judiciaria? (0 ponto) Mais detalhes

5%

® sim 104

® nNio 5

95%



