Tribunal Regional do Trabalho da 10°
Regiao

Relatério Ouvidoria Judicidria

Pesquisa de Satisfacao

3° Trimestre




PESQUISA DE SATISFACAO DA OUVIDORIA DO TRT DA 102 REGIAO

Indicador Indice de Satisfacao (IS)
Periodicidade Trimestral
Polandade Positiva
Data de Atualizacao
Fonte dos dados NUOUV - Niicleo de Ouvidona
GRAFICOS
Resultados por Ano Resultados Trimestrais - 2024
100,00% 100,00% 94,08%
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40,00% 40,005
20,00% 20,00%
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I Reslizadd  —Meta  REBlizad0 s MEta
RESULTADOS POR ANO

Meta
Realizado
Desempenho

1° Trimestre

2° Trimestre
5" Trimestre
4" Trimestre

70,00% 72.00% 74.00%

68,05% 82.66% 81,58%

97.19% 115,09% 110,24%
RESULTADO POR TRIMESTRE




1. Indique sua regido: (0 ponto)

Mais Detalhes £F: Insights

@ oF 83
@® © 3
@ Outra unidade da federacao 11

2. Qual o seu vinculo com o Poder Judiciario? (0 ponto)

Mais Detalhes £ Insights

20
@ Magistrado 0 80

70
@ servidor 5

60
@ Advogado 8 50
@ Terceirizado 2 40
@ uiisdicionado 3 30

20
. Outro 82

10

0 == - —

3. Como o vocé avalia as informacgoes recebidas? (0 ponto)

Mais Detalhes {F Insights

@ Muito satisfeito 75
@ satisfeito Parcialmente 8
@ satisfeito 11

Insatisfeito 8




4. Como vocé avalia o tempo de atendimento na Ouvidoria Judiciaria? (0 ponto)

Mais Detalhes {Jt Insights

@ Muito satisfeito 78
@ satisfeito Parcialmente 8
@ satisfeito 13
@ Insatisfeito 3

5. Como vocé avalia a cordialidade do atendimento? (0 ponto)

Mais Detalhes £ Insights

@ Muito satisfeito 83
@ satisfeito Parcialmente 1
@ satisfeito 16
@ Insatisfeito 2

6. Vocé utilizaria novamente o servico da Ouvidoria Judiciaria? (0 ponto)

Mais Detalhes

® sim 98
® nao 3




