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APRESENTAGAO

O presente relatorio traduz o empenho da Ouvidoria Judiciaria em sua atribuicdo de
mediar as relagdes entre os cidadaos e o TRT e garantir aos usuarios o amplo acesso a
informagdes e documentos — direito consagrado pela Lei de Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527/2011).

Os dados quantitativos exibidos neste documento foram obtidos junto ao sistema
informatizado deste Tribunal e referem-se as demandas cadastradas e concluidas nos meses
de julho, agosto e setembro de 2024, bem como aquelas que foram cadastradas em meses

anteriores, porém concluidas no 3° Trimestre de 2024.

O relatdrio apresenta, por meio de ilustragdo grafica, um panorama das manifestagcoes
recebidas e uma perspectiva individualizada das unidades que obtiveram manifestacées no

periodo em analise.

Ademais, informo que a Ouvidoria se encontra localizada no térreo do Anexo Il do Edificio-
Sede deste Regional. A localizagéo foi escolhida com o propdsito de facilitar o acesso do

cidadao a unidade.

DORIVAL BORGES DE SOUZA NETO
Desembargador Ouvidor do TRT da 10? Regiao

TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS NO 3° TRIMESTRE DE 2024



MANIFESTAGOES POR TIPOLOGIA

Manifestacdes por Tipo

= Total; 1144 .\\

)I’ . RECIamagao;lss
= Dendncia; 19g | i

/ = Elogio; 245
= Sugestao; 3 = LAl; 26

= Solicitagdo; 715

CANAIS DE ATENDIMENTO

Manifestacdes por Canal

= Formuldrio
Eletronico; 637

B,

= WhatsApp; 502
\ = Telefone; 5

= Total; 1144

\

= Presencial; 0



RESPOSTAS AS MANIFESTACOES POR AREA

Respostas por Area

= Area Judicidria;

159
= Area
Administrativa;
41
J Ouvidoria; 944

TEMPO DE RESPOSTA AS MANIFESTAGOES

= Total; 1144

Respostas por Area
= Area Judicidria;
159

L] Area
Administrativa;
41

= Total; 1144

= Quvidoria; 944



DISTRIBUIGAO DAS MANIFESTAGOES POR UNIDADES

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA — SGPRE

SGPRE

= Solicitagdo | 2

m Toial, ]

Gabinete da Presidéncia — GBPRE

GBPRE

m Toial, m Reclamagio | 1




Assessoria da Presidéncia — ASPRE

ASPRE

» Solicitagdo |, 1

m Toizl, 2

m LAL1T

Secéao de Arquivo Geral — SCARQ

SCARQ

4

» Solictagso |, 3

m Total, 16

= Elogio, 13



COORDENADORIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL — CDSEG

CDESG

m Total , 4] m Elogio, 47

COORDENADORIA DE COMUNICAGCAO SOCIAL E RELAGCOES PUBLICAS — CDCOM

CDCOM

m Toial, m Sclicitago |, 1




SECRETARIA GERAL JUDICIARIA — SGJUD

SGJUD

s Solicitagdo , 3

m Toial, ©

m LAl 3

ASSESSORIA DE RECURSOS - ASREC

ASREC

» Solicitagdo , 15

m Total, 19

= Reclamagdo |4



SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO — SEPLE

Secao de Apoio a 12 Secao Especializada do Tribunal

12 ESP

m Toial, m Sclicitago |, 1

SECRETARIA DA 12 TURMA — SETU1

SETU1

= Solicitagdo , 6

m Toial, g

n Reclamagda |3



SECRETARIA DA 22 TURMA — SETU2

SETUZ

SECRETARIA DA 32 TURMA - SETU3

SETU3

m Toial, ? m Solicitagdo , 2




COORDENADORIA DE GESTAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO — CDPJE

CDPJE

= Solicitagio , 4

m Total, 10
. m Elogio, 4

m Sugestdo, ?

SECRETARIA DE CALCULOS JUDICIAIS — SECAL

SECAL

= Solicitagdo |, 6

m Toial, 7

= Reclamagdo | 1



SECRETARIA DE EXECUGOES ESPECIAIS E PESQUISA PATRIMONIAL — SEXEC

SEXEC

» Solicitagdo , 7

m Toial, 9

\ n Reclamagdo | |

= Flogio, 1

SECRETARIA DE MANDADOS, DEPOSITO E ALIENACOES JUDICIAIS — SEMJU

SEMJU

» Solicitagdo | 1

m Toial, ?

n Reclamagdo | 1



SECRETARIA DE PRECATORIOS — SEPREC

SEPREC

w ToEl, 5 m Solicitagdo , 3

SECRETARIA-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES - SGTIC

SGTIC

m Toial, m Elogio, 1




COORDENADORIA DE SUPORTE AO USUARIO — CDSUP

CDSUP

DIRETORIA GERAL - DIGER

DIGER

3

n Solicitagdo | 3

m Toial, @

m LAl 3



SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS — SEORF

SEORF

m Toial, 1

SECRETARIA DE CONTRATACOES E PATRIMONIO - SECOP

SECOP

m Total, 1 m Sugestio, I

m Sclicitagdo |, 1



SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS — SEINF

SEINF

w ToEl, » Solicitaggo , 2

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS — SEGEP

SEGEP

m Sclicitagdo .4

m Tofal, 7



COORDENADORIA DE INFORMAGCOES FUNCIONAIS — CDINFO

CDINFO

s Solicitagio | 3

m Elogio, 3

m Total, 14

Coordenadoria de Politicas de Pessoal — CDPOP

CGDPOP

m Toigl,

m Sclicitago |, 1



Divisdo de Pagamento de Pessoal — DIPAG

DIPAG

m Toizl, 2 m Elogio, ?

SECRETARIA DE SAUDE E BENEFICIOS — SESBEN

SESBEN

» Recamagdo | 1

m Toial, ?

m Elogio, 1



Divisdo de Saude — DISAUDE

DISAUDE

m Total, 23 m Elogio, 23

SECRETARIA DA CORREGEDORIA - SECOR

SECOR

m Toigl,

m Reclamagio | 1



OUVIDORIA JUDICIARIA - OUVJU

ouviu

-Socmcaq 40

‘\' ® Reclamagdo ; 15

= Total; 78

= Elogio; 2

® Denlncia; 17 = LA 4

COMISSAO DE CONCURSO PUBLICO PARA SERVIDOR — CCPS

CCPS

m Toial, ?




SECAOPE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE DISPUTAS — CEJUSC-BSB

CEJUSC-BSB

m Tofal, 1

m Reclamagde | 1

SECAO DE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUGAO DE DISPUTAS — CEJUSC-TAG

CEJUSGTAG

m ToEl, 3 m Reclamagio |3




SEQAOPE APOIO AO CENTRO JUDICIARIO DE METODOS CONSENSUAIS DE
SOLUCAO DE DISPUTAS - CEJUSC-PAL

CEJUSC-PAL

m Elogio, 1

m Toial,?

n Denuncia |,

Divisdo de Apoio ao Foro de Brasilia — DIAFB

DIAFB

= Solicitagdo , 2

m Tofal, 7

= Elogio, 5



FORO TRABALHISTA DE TAGUATINGA - FTTAG

FTPAL

» Solicitagdo |, 1

m Toizl, 2

n Reclamagdo | 1

Divisdo de Apoio ao Foro de Taguatinga — DIAFT

DIAFT

m Toial, § m Elogio, §




VARAS DO TRABALHO DE BRASILIA

1@ Vara do Trabalho de Brasilia — VTBO0O1

VTB01

» Solictagao , 17
m Total, 19

» Reclamagio |2

22 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB02

VTB02

= Solicitagao , 12

m Total, 14

= Reclamagdo |2



32 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB03

VTB03

= Solicitagdo , 22

AT

m Total , 27

=, Reclamagio ,2

= Elogio, 3

42 V/ara do Trabalho de Brasilia — VTB04

VTB04

= YTBM, 17

» VTBM, 26

= VTBM, 9



52 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB05

VTB0S

» Solicitagdo , 18

m Total, 26

» Reclamagdo |, 10

62 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB06

VTBO6

= Solicitagdo; 28

m Total; 35

= Reclamagdo; 5

. LAI;l/‘ Elogio; 1



72 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB0O7

VTBO7

» Solicitagdo , 14

< » Reclamacio 5

m Elogio, 14

m Total, 33

82 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB08

VTB08

= Sclicitaggo , 19

m Reclamacio |3



92 VVara do Trabalho de Brasilia — VTB09

VTB03

» Solicitagdo |, 15

m Total, 30

= Reclamagdo 4

m Elogio, 11

102 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB10

VTB10

= Solicitagdo , 20

m Total, 39

' m Reclamagio 5

= Elogio, 14



112 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB11

VTB11

® Solicitaggo |, 18

m Total , 30 .

» Reclamagdo |1

m Elogio, 11

122 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB12

VTB12

» SolicitacSo , 49
m Total , 52 )

= Flogic, 3



132 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB13

VTB13

o
w Total, 29 m Solicitagdo . 28

» Reclamagdo | 1

142 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB14

VTB14

» Solicitagio , 18

m Total, 26

m Reclamagdo | 10



152 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB15

VTB15

n Sofictagao |, 25

m Total , 41

S

» Elagic, 14

m Reclamagio |2

162 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB16

VTB16

» Solicitagdo , 3

m Tofal , 1

= Elogio, &



172 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB17

VTB17

m Solicitagio , 22

m Total , 39

» Reclamagdo |6

= Elogic,

182 VVara do Trabalho de Brasilia — VTB18

VTB18

= Solicitagdo , 36
m Total, 39

= Recamagio |3



192 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB19

VTB19

m Total, 14

202 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB20

VTB20

- ‘

m Elogio, 1

» Solicitaggo , 24

» Reclamagdo &



212 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB21

VTB21

» Solicitagio |, 29

n Totsl, 33

= Reclamagio 4

222 Vara do Trabalho de Brasilia — VTB22

VTB22

» Solicitagdo |, 19

n Totsl, 39

‘ m Reclamagia L3

m Elogio, 14

n Dendncia | 1



VARAS DO TRABALHO DE TAGUATINGA

12 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO01

VTTO1

= Solicitagdo |, 5

m Toial, @

= Reclamagdo | 1

22 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT02

VTTO02

" Solicitagdo; 14

® Total; 16

v

® Reclamagdo; 1

= Elogio; 1



32 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTTO03

VTTO03

m Salicitagio | 13

‘ m Reclamagdo |1

® Elogio, 3

m Total, 17

42 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT04

VTT04

= Solicitagdo , 14
m Tofal, 15

= Reclamagio | 1



52 Vara do Trabalho de Taguatinga — VTT05

VTT0S

s Solicitagio , 6

m Toial, &

= Reclamagdo |2

Vara do Trabalho do Gama — VTGAM

VTGAM

n Solicitagdo | 9

m Total, 12

= Reclamagdo | ]



VARAS DO TRABALHO DE PALMAS

1@ Vara do Trabalho de Palmas — VTPO1

VTPO1

m Toigl,

22 Vara do Trabalho de Palmas — VTP02

VTP02

» Solicitagdo | 1

m Toial, ?

n Reclamagdo | 1

m Reclamagio | 1



VARAS DO TRABALHO DE ARAGUAINA

12 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAO1

VTAO1

m Toigl,

22 Vara do Trabalho de Araguaina — VTAO2

VTAO2

m Total, 1

m Sclicitago |, 1

= Solicitagdo | 1



Vara do Trabalho de Diandpolis — VTDIA

VTDIA

m Toial, 1 m Elogio, 1

Vara do Trabalho de Gurupi — VTGUR

VTGUR

m ToiEl, m Salicitagdo .5




JUIZES DO TRABALHO

JUIZES

m Total, 24 m Elogio, 24

GABINETES DOS DESEMBARGADORES

GABINETE DO DESEMBARGADOR ALEXANDRE NERY DE OLIVEIRA — GDANO

GDANO

w ozl d m Solicitagdo ;4




GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDRE R. P. V. DAMASCENO — GDAVD

GDAVD

» Solicitagdo , &

m Toial, 9

m Reclamagdo |1

GABINETE DO DESEMBARGADOR AUGUSTO CESAR ALVES DE SOUZA BARRETO -
GDACASB

GDACASB

m TowEl, 2 m Salicitagdo |2




GABINETE DO DESEMBARGADOR BRASILINO SANTOS RAMOS - GDBSR

GDBSR

w ToEl, » Solicitaggo , 2

GABINETE DO DESEMBARGADOR DORIVAL BORGES DE SOUZA NETO — GDDBSN

GDDBSN

m Total, 1 m Salicitagdo | 1




GABINETE DA DESEMBARGADORA ELAINE MACHADO VASCONCELOS — GDEMV

GDDBSN

m Total, 1 m Solicitagso | 1

GABINETE DA DESEMBARGADORA FLAVIA SIMOES FALCAO — GDFSF

GDFSF

m Total, 1 m Solicitagio | 1




GABINETE DO DESEMBARGADOR GILBERTO AUGUSTO LEITAO MARTINS — GDGALM

GDGALM

m Total, 1 m Solicitagso | 1

GABINETE DO DESEMBARGADOR GRIJALBO FERNANDES COUTINHO — GDGFC

GDGFC

m Total, 1 m Solicitagio | 1




GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO AMILCAR VINCENTI FOLTRAN — GDJASP

GDJASP

m Total, 16 m Solicitaggo |, 18

GABINETE DO DESEMBARGADOR JOAO LUiS ROCHA SAMPAIO — GDJLRS

GDJASP

m Total, 16 m Solicitaggo |, 18




GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSE LEONE CORDEIRO LEITE — GDJLCL

GDJLCL

m Total, 1 m Solicitagso | 1

GABINETE DA DESEMBARGADORA MARIA REGINA MACHADO GUIMARAES -
GDMRMG

GDMRMG

m Toial, ?




GABINETE DO DESEMBARGADOR PEDRO LUIS VICENTIN FROLTAN — GDPLVF

GDPLVF

w ToEl, m Reclamagio |2




